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1 千里之行 始於足下 成就物管專業

會長報告

香港物業管理師學會於二零一零年正式成立（原名為「大中華物業管理學會」），為香港註冊的專業物業管理非牟利團
體，宗旨是在大中華地區推廣物業管理行業，加強兩岸四地的物業管理交流，從而提高行業水平及提升從業員的社會地
位。

為配合香港物業管理行業的註冊制度即將到來，並清楚向外顯示學會是來自香港的型象，亦希望透過更改學會名稱，突
顯學會的專業性，我們於去年把學會易名為「香港物業管理師學會」。學會將繼續成為一個專業平台，凝聚更多相關的
團體代表、業界人士和學者一同提升物業管理的專業水平。

本會今年中已成立八周年，過去八年先後在以下物業管理範疇做了些工作：

（一）兩岸四地行業交流
我們定期到內地，澳門及台灣與當地業界聯系及交流，並出席當地業界的研討會及講座，加強兩岸四地在業界的聯系。
光在2018年內，我們先後走訪了內地十個城市並參觀當地的物業項目。

（二）行業培訓
我們先後與香港公開大學李嘉誠專業進修學院、香港樹仁大學、台灣華夏科技大學、英國新特蘭大學、成都市樓宇經濟
促進會等合作，協助為業界開辦物業管理的學歷教育或培訓班，為行業培訓人才。我們自2013年初起，更每年三次帶
領香港公開大學李嘉誠專業進修學院的學生到大灣區參觀及拜訪。

（三）向政府提供意見
一直以來我們學會向香港特區政府就香港物業管理及社會政策等事宜反映我們的意見。過去我們經常反映意見的政策局
有「財政司」、「律政司」及「民政事務局」等，我們就施政報告、財政預算、調解及物業管理等方面提出我們的意見供相
關政府部門參考。

（四）行業活動
為了提高行業社會地位及鼓勵從業員積極工作，我們一直以來，每年都在香港舉辦多項活動，當中包括每年上半年的
「物業管理周」之研討會及優秀從業員選舉及下半年的「兩岸四地研討會暨周年晚宴」。透過這些活動，我們為兩岸四地
業界從業員提供交流互相學習的機會。

（五）設立交流平台
我們率先在行業拍攝物業管理短片《物業、物語》，邀請業界資深從業員透過對話形式為業界年青從業員提供學習及交
流平台，短片自本年九月推出第一集以來反應非常良好，第二集亦已於十一月初推出。第三集亦即將進行拍攝，我們希
望業界仝寅為我們的短片製作提出意見，好讓我們加以改善。

「千里之行，始於足下」，本人及執行委員會成員在此再一次感謝全體會員及各方友好的鼎力支持，令學會會務順利展
開。我們承諾將會繼續努力，繼續聯繫兩岸四地業界並加強四地的行業交流活動，同時亦繼續推行不同類型的物業管理
培訓活動，鼓勵大家提升一己的專業知識，推己及人，期望業界能攜手合作，迎接未來的挑戰，提升物業管理從業員的
專業形象和社會認受性。

香港物業管理師學會會長
馮國雄博士
二零一八年十二月
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贺 信

香港物业管理师学会：

欣闻你学会即将迎来八周年会庆，我协会对此致予热烈的祝

贺！

你学会成立以来，为香港和各省市行业间的互通交流搭建了

平台，促进两岸四地间的交流与合作，为我国物业管理行业的整

体发展发挥积极作用。

祝愿香港物业管理工作取得新的更大的成绩，并预祝会庆圆

满成功！
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Congratulatory Message

In its 8 years of existence, the Hong Kong Institute of Certified Property Managers (HKICPM) 

has organized numerous professional activities for its members, including lectures and 

forums for industry practitioners. Enhancing the image of the profession, it has provided a 

platform for exchanges between property managers in various mainland cities and in Hong 

Kong. On behalf of the Faculty of Construction and Environment, I congratulate the 

HKICPM on its anniversary and wish it continued success in all its endeavours.

 
Ir Prof. You-Lin Xu
Dean of Faculty of Construction and Environment
Yim, Mak, Kwok & Chung Professor in Smart Structures
Chair Professor of Structural Engineering
The Hong Kong Polytechnic University
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甘  肃 省  物 业  管  理 行  业 协  会  
 

贺  电 

香港物业管理师学会： 

    欣闻香港物业管理师学会将于 2018年 12月 7日举行八周年会

庆，在此，甘肃省物业管理行业协会谨向贵学会表示热烈祝贺并致

以最诚挚的问候！ 

    贵学会成立八年来，在冯国雄会长的带领下，曾多次举办专业

进修班，并获多所大专院校委托，协助其筹备及设计专业物管课程，

为物业管理行业提升管理水平和员工素质做出了突出的贡献。此外，

香港物业管理师学会先后赴内地进行参观考察，与当地物管业界举

行座谈会，成功搭建了香港与内地业界的交流平台，对物管行业的

发展起到了积极的推动作用。希望贵学会今后能够在两地继续加强

沟通交流，协同发展，促进两地品牌企业合作，共同谱写物业管理

发展新篇章。 

预祝贵学会八周年会庆圆满成功!事业飞黄腾达!同仁幸福安

康！ 

 

                                                

                                  甘肃省物业管理行业协会  

                                     2018年 10月 16日                           
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香港物業管理師學會年刊賀詞

“金桂馥郁清無寐，東籬展卻宴期寬”，值此金秋時節，收悉貴學會
之來函，受邀出席 2018 週年慶祝會，我協會倍感榮幸之至。能與兩岸
四地的物業同仁齊聚一堂，聆聽高朋闊論、博攬良師遠見，共謀行業
美好願景、同襄物業盛世華章，於我協會而言，亦是難得之良機也。

香港物業管理師學會成立已八載有余，與我協會更是相知有年，可謂
物業領域成長之良伴。貴學會自成立之初，一如既往地致力於推廣物
業管理行業升級，提高從業人員的專業素質。更兼常年開辦座談會、
研討會、參觀考察等交流、培訓活動。積極推進物業管理成果的吸收、
轉化，成功提升了貴學會在兩岸四地的知名度。穩定的業界交流平台
和實踐領域的信息互享，都是內地物業體系亟待形成的新領域。

近年來，內地物業行業發展迅猛，市場拓展方興未艾，行業之利好日
趨顯現。但起步較晚、信息滯後、理念與識見匱乏，這些都成為制約
內地物業向更高的層次進化的瓶頸。

遼寧省物業管理行業協會希望以香港物業管理師學會的交流為契機，
借助貴學會的理論、知識儲備，融合內地的市場、資源優勢。鞏固戰
略互信，增加協作空間，展開多渠道、全方位合作。推動和實現內地
與港澳台物業管理教育交流的實際化、常態化，引進業界高級物業管
理理念。也希望貴我之間的友誼能成為內地放眼世界物業行業之首選。

願彼此間的通力協作，促成業界的團結一心，帶動全國範圍的物業管
理品質提升。壯大行業力量，發揮行業效能，把握機遇，迎接未來的
新挑戰！

遼寧省物業管理行業協會　會長李尚麗
副會長兼秘書長安俊峰

於瀋陽

2018 年 10 月 10 日

欣逢香港物業管理師學會成立八週年之際，謹向貴會
全體同仁表示熱烈祝賀！八年來，貴會在推動物業管
理教育、培養物業管理人才、傳播先進物業管理文
化、促進香港和大陸及國際物業管理領域的業務交流
等方面取得了重要成果，為全國物業管理行業發展作
出了積極貢獻。

物業管理事業，意義深遠，前景廣闊，衷心祝願貴會
在新的發展征程上，與時俱進、再創輝煌！河北省物
業管理行業協誠願與貴會攜手共進，為中國物業管理
事業的大發展、大繁榮做出新貢獻！
                            

河北省物業管理行業協會
 會長：高炳連

香港物業管理師學會八週年華誕

物業啟蒙，專業先鋒，
繼往開來，續寫輝煌!

雲南省物業管理行業協會賀
2018 年 10 月 12 日

  河南省物业商会   
 

賘   使 
 

香港物业管理师学会： 

欣闻贵会成立八周年庆典，河南省物业商会特别致以热烈的祝贺

和诚挚的问候。 

愿贵我两会继续加强交流与合作，积极推动香港、河南两地的物

业行业又好又快地发展。 

衷心祝愿贵会的明天更美好，业绩更辉煌！ 

 

 

                                                             

 
 

河南省物业商会 

2018 年 10 月 10 日 
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青海省物业管理协会

贺 信

香港物业管理师学会：

值此贵学会成立八周年之际，谨代表青海省物业管理协

会向贵学会致以最热烈的祝贺！

年刊是窗口，是沟通交流的纽带，是展现行业风采、树

立行业形象的舞台。年刊在整体上把握了行业历史发展的脉

络，企业和行业的进步也在此得到体现。以“引领行业发展，

提升物业品质，反映两岸四地业界心声，研究行业学术理论，

规范服务行为，促进经验交流，倡导互助联动，推动文化建

设”为宗旨。年刊人员秉着“为众人开启科技之门，为行业

打造专业刊物”的精神，厚积薄发，取得了辉煌成绩。祝愿

年刊越办越好，辉煌在铸。

最后，祝愿香港物业管理师学会以八周年晚宴为新的起

点，继续发扬光荣传统，加强两岸物业管理的交流联系；强

筋健骨，巩固发展好势头，为两岸四地物业管理行业发展做

出新的更大贡献。

青海省物业管理协会

2018 年 10 月 8 日
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賀

香港物業管理師學會： 

    值貴會八週年會慶之際，謹代表成都市物業管理協會及

全體會員向貴會致上最誠摯的祝賀！ 

近年來，貴我兩會進一步加強交流合作，深化互學互訪，

為港蓉兩地物業管理發展創造了良好機遇和廣闊平台，本會

深表敬意。衷心祝願貴會蓬勃發展、週年慶活動圓滿成功。 

 

 

 

      成都市物業管理協會   

          二零一八年十月二十六日 

 

恭賀香港物業管理師學會成立八週年

時逢香港物業管理師學會成立八
週年之際，大連市物業管理協會
送上真誠的祝福與共勉。

不忘初心，加強聯誼，
携手同行，共創輝煌。

大連市物業管理協會
2018 年 10 月 20 日

上海市物业管理行业协会 
 

致香港物业管理师学会： 

    在这个金风送爽、桂子飘香的季节里，我们迎来了香港

物业管理师学会成立八周年的年庆。 

我谨代表上海市物业管理行业协会，上海东湖物业管理

有限公司以及我本人表示热烈的祝贺！ 

八年来，香港物业管理师学会在致力推动香港物业管理

行业的发展；开展上海和香港物业管理同行的交流、经验的

借鉴以及培训等方面做出了卓越的贡献。借此机会向香港物

业管理师学会表示衷心的感谢！ 

当前内地物业管理行业正在蓬勃推动物业管理的发展

和提升，“智慧物业”、拥抱资本、为物业管理赋能，成为物

业管理发展、转型的新课题。我们期望在物业管理发展的新

阶段，能和香港物业管理师学会一起，在人才培训、理论研

究、行业发展等方面携手共进，共同为两地的物业管理行业

发展做出新的、更大的、更辉煌的成就。 

中国物业管理协会副会长 

上海市物业管理行业协会执行会长    李风 

上海东湖物业管理有限公司总经理  

 

2018 年 10 月 11 日 
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香港物業管理師學會 2018 年刊賀辭：

成都市樓宇經濟促進會理事長田維龍寄語：

很榮幸能受邀參加香港物業管理師學會年會，學會在
推動和促進物業管理行業知識、專長、物業管理教育
以及促進區域物業管理知識交流推動、推廣物業管理
形象和標準方面都樹立著榜樣標桿的作用。

八年的發展歷程，通過多次成功舉辦行業活動以及協
助設計物業管理課程等等，加強香港和內地的物業管
理合作交流，推動物業服務行業健康發展。香港在物
業管理企業方面累計了豐富的市場經驗，對內地物業
服務企業具有很好的意義。同時香港匯聚了眾多國際
知名企業和金融機構，將有助於拓展百強企業的思
維，促進市場環境。我相信通過香港物業管理師學
會，可以讓更多人認知中國最優秀的物業服務企業。
最後預祝香港物業管理師學會年會圓滿成功。
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青岛市物业管理协会

香港物业管理师学会：

   值此学会成立八周年会庆之际，我协会谨代表青岛市物业管理行业

的同行们向学会致以最热烈的祝贺！

    学会自成立以来，致力于推动和促进物业管理教育，提升物业管理

行业知识与专长，推广物业管理形象与标准，更成功搭建了香港与各省

市行业间互通交流的平台，对促进国内两岸四地间的交流与合作、促进

国际物业管理领域的知识交流、推动我国物业管理发展起到了积极的作

用，是物业行业兄弟协会学习的榜样！

    以八年积累为基，愿学会未来的工作更上层楼！

贺  信

青岛市物业管理协会

  2018年10月12日
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香港物業管理師學會八週年賀詞

香港物業管理師學會：

貴會成立八週年以來，秉承“推動和促進物業管理行
業知識和專長、物業管理教育，促進本地及國際物業
管理領域的知識交流，推廣物業管理形象和標準”的
學會宗旨，為香港物業管理行業發展以及推動兩岸四
地行業交流、提升服務水平發揮了重要作用，作出了
重大貢獻。

值此八週年慶典之際，願貴我兩會繼續保持緊密聯
繫，不斷加強交流學習，為行業發展發光發熱！祝願
貴會會務繁榮、百尺竿頭、更進一步！

東莞市物業管理行業協會
會長：謝海波

二零一八年十月十八日
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绿城服务集团有限公司 
 

 

贺    信 

 

香港物业管理师学会： 

欣闻贵会即将迎来第八次周年会庆，绿城服务集团有限公司向贵

会致以最热烈的祝贺，并预祝会庆取得圆满成功！ 

长期以来，贵学会以推动和促进行业专业水平、提升物业管理形

象及推动物业管理教育为宗旨，搭建内地与香港乃至国际的业界交流

平台，开展了形式多样、内容丰富、成效显著的物业管理领域交流活

动，为促进物业行业发展建设做出了积极贡献。我公司真诚地希望与

贵学会加强联系，增进共识，扩大合作，共谋发展，更好造福人民。 

祝贵学会工作蒸蒸日上！预祝研讨会圆满成功！ 

 

 

 

 

二〇一八年十月十八日 

 

 

 

 

 

 

香港物業管理師學會分八周年誌慶 

 
 
立標準，打造物業管理新形象；促溝通，推

動陸港兩地行業廣交流。在此，我代表浦江

中國控股董事會及全體員工熱烈祝賀香港

物業管理師學會成立八周年！ 

 
 
 
 

                                                    

浦江中國控股有限公司董事會副主席、執行董事:                              

傅其昌 敬賀 
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由 扫描全能王 扫描创建
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創會歷史、宗旨、會員資格

香港物業管理師學會於2010年正式成立 (原名為「大中華物業管理學會」)，為香港註冊的專業物業管理非牟利團體，會

員人數超過400人，宗旨是在大中華地區推廣物業管理行業，加強兩岸四地的物業管理交流，從而提高行業水平及提升

從業員的社會地位。

本會成立八年多以來，曾多次舉辦各項業界大型活動，包括: 物業管理周研討會、優秀從業員選舉、行業講座、大灣區

考察交流、兩岸四地物業管理論壇等。本會亦先後獲多間大專院校委託，協助他們籌備及設計專業物管課程。除此之

外，本會先後到蘭州、成都、重慶、大連、濟南、青島、武漢、上海、北京、廣州、深圳、佛山、江門、澳門及台灣等

地進行參觀考察，並與當地物管業界舉行座談會，搭建兩岸四地的業界交流平台。2013年6月，本會有幸獲「中國物業

管理協會」委任為《常務理事單位》，擔任中港兩地物業管理界的橋樑，繼續加強中港兩地物業管理的交流聯繫。

創會歷史
• 二零零九年初，一群富經驗且熱心的物業管理從業員計劃在香港籌備一個專業學會

• 目的是在大中華地區，包括香港、中國內地、澳門及臺灣，進行學術及經驗交流

• 為此他們在二零零九年六月着手在香港籌備註冊成立學會

• 「大中華物業管理學會」最終在二零一零年六月十五日獲香港特別行政區政府審批成立

• 學會是以有限公司保證形式註冊(limited by guarantee)，同年更獲香港特別行政區政府稅務局按照香港稅務條例

第88條認可為註冊非牟利機構

• 2017年5月26日起，本學會之中文名稱「大中華物業管理學會」及英文名稱“Greater China Institute of Property 

Management”獲政府批准更改為「香港物業管理師學會」及“Hong Kong Institute of Certified Property 

Managers ”。此外，學會的標誌亦作出相應更改。

學會宗旨
• 推動和促進物業管理行業的專門知識

• 推動和促進物業管理行業的教育，並以學會認為合適的方式，與世界上任何地方的應對團體，特別是透過以公

眾利益作為研究和以非牟利方式而進行的講座、研討會，課程、展覽和學習團及拜訪其他城市或國家

• 以促進本地的、區域（特別是中國大陸）的和國際上物業管理行業知識的交流
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創會歷史、宗旨、會員資格

會員資格
申請成為學會會員必須是與物業管理方面有關的人士。衹有資深會員和普通會員為學會的正式會員。除了在理事會的選

舉權和被選權以及出席會員大會的權利有所不同外，所有其他類別的會員均享有與正式會員相同的權利。學會包括下列

類別的會員：

1. 名譽資深會員Honorary Fellow

衹要有關人士符合成為資深會員的資格，學會理事會可在其認為適當時間邀請該人士成為名譽資深會員；唯被邀

請的名譽資深會員的數量每年不超過五個。

2. 資深會員Fellow

資深會員由學會理事會邀請出任或由一名已註冊為普通會員達五年或以上，經正式提名並由理事會在一致決定

同意下可成為學會資深會員。

3. 普通會員Ordinary Member

任何擁有最少5年物業管理經驗的行政人員均有資格申請成為普通會員。每名申請人須由一名正式會員提名和兩

名正式會員和議。

4. 聯系會員Affiliate

學會理會認可的其它專業團體的正式會員可申請成為聯系會員。

5. 附屬會員Associate Member

因其培訓或職業是與物業管理有關的任何個人，如未具成為正式會員資格，可申請成為附屬會員。

6. 學生會員Student Member

現正修讀經學會理事會認可的物業管理有關課程的學生，可申請成為學生會員。

縮寫稱號
以下類別的會員可稱自己為《物業管理師》或“Certified Property Manager”，並有權在其名稱之後使用下列的縮寫稱號：

1.名譽資深會員(Hon. F. CPM)

2.資深會員(F. CPM)

3.普通會員(M. CPM)
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2018 - 2019 執行委會員成員、學會顧問、
義務法律顧問及核數師名單 

執行委員會合照

執行委員會
會長 馮國雄博士（前排正中）
副會長 陳志強先生（前排右二）
 周永傑先生（前排左二）
 郭志華先生（前排右一）
副會長兼秘書長 羅耀燊先生（前排左一）
委員 翟孝裘先生（後排右二）
 馮國健先生（後排左二）
 劉光德先生（後排左一）
 梁志偉先生（後排右三）
 伍子軒先生（後排右一）
 王兵先生（後排左三）

名譽會長 許建華先生

高級顧問 何照基先生
 郭廣寶教授
 陳建謀博士
 謝思訓測量師
 謝偉銓測量師 BBS
 鄺正煒工程師JP

義務法律顧問 鍾沛林律師JP, GBS, OBE 

義務核數師 黄龍德會計師事務所有限公司 
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2018 - 2019 執行委會員成員

馮國雄博士

會長

陳志強先生 周永傑先生 郭志華先生

副會長 副會長兼秘書長

委員

翟孝裘先生 馮國健先生 劉光德先生

梁志偉先生 王兵先生伍子軒先生

羅耀燊先生
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學會顧問 

許建華先生
（廣東省）

學歷：研究生

學位：MBA碩士

職稱：高級經濟師、國家註冊物業管理師

現任職務：

政協廣東省第十二屆委員會 委員

廣東省社會組織總會常務  副會長

廣東省註冊物業管理師協會 會長

鄺正煒先生
（香港）

鄺正煒先生乃新鴻基集團旗下康業控股有限公司副主席及行政總裁，負責物業管

理及相關業務，包括工程、保安、物業代理、水泵、園藝、清潔等。鄺正煒先生

亦為新鴻基地產（中國）有限公司廣東項目執行董事，主力拓展集團的廣東省地產

發展業務。

鄺先生為香港註冊結構工程師及政府認可人士，曾任屋宇署高級結構工程師；現

為教育局物業管理行業培訓諮詢委員會主席、職業訓練局委員、可持續發展委員

會成員、香港僱主聯合會諮議會及理事會副主席、香港管理專業協會委員、發展

局社區參與綠化委員會成員。並曾任香港物業管理公司協會會長、香港地產行政

師學會會長及香港工程師學會建造分部主席。鄺先生亦曾獲委任為職業安全健康

局成員、香港勞工及福利局人力發展委員會成員，以及環境局惜食香港督導委員

會委員。

鄺先生現為廣州市花都區政協委員、廣州市花都海外聯誼會理事、僑港花縣（花

都區）同鄉會永遠榮譽會長、廣東海外聯誼會第七屆常務理事及深圳海外聯誼會

理事。

何照基先生
（香港）

何照基先生現為「佳定集團」主席，從事物業管理工作三十多年，先後擔任以下 

公職：

1. 中港澳環衛總商會創會會長

2. 香港地產行政師學會前會長(2006 – 2008)

3. 香港物業管理公司協會前會長(2000 – 2003)

4. 香港童軍總會童軍知友社副社長
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學會顧問 

郭廣寶
（山東省）

郭廣寶先生，山東青島人，山東物業管理專修學院院長，教授，中南財經政法大

學MBA導師，一直從事並致力於中國物業管理行業的發展與研究工作。現為中

國物業管理協會常務理事，中國物業管理協會行業發展研究員，中國國際物業管

理專家，山東省政府採購評標專家，山東省物業管理教研中心校主任，山東省職

業教育學會技能競賽工作委員會副主任委員，山東省物業管理專業學科帶頭人，

香港大中華物業管理師學會顧問，大連市物業管理協會顧問。先後獲得山東省職

業教育先進個人、山東省建築行業培訓先進個人、山東省“十一五”期間教育培

訓突出貢獻先進個人、“十佳校長”等榮譽稱號。

作為國內著名物業管理專家學者，潛心致力於物業管理行業發展的理論與實踐研

究，主編並出版了《物業管理從業人員培訓教程》系列叢書、物業管理專業國家

級規劃教材《物業管理操作實務》《物業租賃與經營》《物業管理行政事務》，山東

省職業教育課程改革教材《物業環境管理》《物業電工》《物管理基礎》，參與《山東

社會藍皮書：社區建設與基層治理）》及山東省《物業服務規範》的制定，先後在

《中國物業管理雜志》、《城市開發》等刊物上發表研究成果近百篇。

謝偉銓先生
（香港）

謝偉銓先生現為香港立法會建築、測量、都市規劃及園境界功能組別議員，為香

港測量師學會及英國皇家特許測量師學會之資深會員。現亦為物業管理業監管局

主席、獨立監察警方處理投訴委員會副主席、海濱事務委員會委員、公務員薪俸

及服務條件常務委員會委員及嶺南大學諮議會成員、智庫思籌知路召集人。謝先

生於2014年獲頒銅紫荊星章。

1976年畢業於香港理工學院（今香港理工大學）後，謝先生即加入香港政府工務

局任職見習產業測量師，工作近12年，離職時為高級產業測量師。其後先後於

香港置地物業有限公司、卓德測計師有限公司、英皇集團、市區重建局、恒基兆

業地產、恒基陽光資產管理有限公司、爪哇集團等企業任職近年創立物業發展顧

問公司，為誌星有限公司創辦人及董事。

謝先生從事房地產業務近40年，除致力地產發展外，亦熱心參與公共事務，並

多次獲香港特別行政區政府委任社會職務，謝先生曾歷任香港城市規劃委員會委

員、香港職業訓練局房地產服務業訓練委員會主席、香港貿易發展局基建發展

服務委員會主席及香港專業及資深行政人員協會會長等，並於2002-2003年獲委

任為香港測量師註冊管理局主席、2003-2004年獲選為香港測量師學會會長及於

2012年至2016年當選香港立法會建築、測量及都市規劃界功能組別議員。
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學會顧問 

謝思訓先生
（澳門）

澳門物業管理業商會會長

謝思訓先生積極參與地產投資及酒店投資項目，現任澳門金山發展有限公司執行

董事，澳門大西洋銀行非執行董事，澳門電力有限公司監察委員會主席，武漢晴

川假日酒店董事長，越南胡志明市喜來登酒店董事會主席，美國三藩市W酒店，

及美國紐約市Sofitel New York酒店董事。

謝先生亦積極參與社會事務，現任中國雲南省人民政治協商會議委員，全國歸國

華僑總會委員，湖北省歸國華僑聯合會副主席，澳門特區行政長官選舉委員會委

員，澳門特區政府經濟事務委員會委員，澳門特區政府城市規劃委員會委員，澳

門特區政府都市更新委員會委員，澳門物業管理業商會會長，澳門建築置業商會

理事長，澳門美國商會主席，澳門中華總商會常務理事，亞洲管理專業協會榮譽

主席，廣東省註冊物業管理師協會榮譽會長等，英國皇家特許測量師學會會員。

陳建謀博士
（台灣）

陳建謀先生為台灣大學生物環境系統工程研究所博士，並領有國家考試「水利工

程技師」以及「英國特許房屋經理學會專業會員」專業證照，現為台灣華夏科技大

學資產與物業管理系暨研究所副教授以及「中華物業與設施管理學會」理事長。陳

建謀先生在2006年於華夏科技大學創設資產與物業管理系暨研究所並擔任系主

任暨研究所所長長達10年，陳建謀博士多年來致力於推動台灣地區物業管理高

等教育扎根，提升物業管理從業人員的專業素質。

陳博士曾任職工程師及項目經理，1997年起至今從事教學及研究工作，陳博士

曾擔台灣大學綜合災害研究中心」特約副研究員、「台灣雨水利用學會」副秘書

長、「台灣物業管理學會國際交流委員會秘書委員」、「台灣物業管理產業學會」

理事、「中華物業與設施管理學會」理事、「台灣物業管理產業協會」理事、「台灣

物業管理經理人協會」理事等社會服務工作，現為「英國特許房屋經理學會亞太分

會」台灣區代表以及「台北市政府公寓大廈爭議事件調處委員會」委員。陳博士在

台灣曾發表很多著作及論文，曾于2007年獲內地現代物業雜誌頒發「物業管理區

域貢獻獎」、2011年及2013年均獲頒「台灣物業管理學會」優秀論文獎佳作，以

及於2018年指導研究生獲頒「東京都物業管理機構107 年度博碩士論文獎助」優

秀論文獎佳作。
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活動紀要

 應邀出席「廣州越秀物業公司」越
秀物業培訓發展學院的揭牌儀式

 應邀主席「臺灣物業管理學會」
及「現代物業雜誌社」主辦的
兩岸三地物業管理服務趨勢論
壇，以《香港的強制驗樓與物
業管理發展》為題與臺灣物業
同行作分享。

 無綫電視財經台播放的《職場
制勝》節目採訪了學會會長及
及介紹物業管理行業　

 會長馮國雄博士榮幸獲民政事
務局局長於政府總部頒發嘉許
狀，表揚他在地區建設及大廈
管理方面所作出的努力

 應邀出席中聯辦2018年新春
酒會

 應邀出席《第二屆中國樓宇經
濟成都峰會》並與多位房地產
及物業管理的資深從業員交
流。

 本地求職者雜誌《RECRUIT》將
採用學會所提供的數據資料作
為其物業管理行業薪酬指數在
香港發佈。

 應「香港理工大學」邀請，為內
地「富力地產」學習團進行講課

 協助「台灣華夏科技大學」與「澳
門管理學院」在澳門開辦物業管
理課程

 應邀出席《2018上海國際物業
管理產業展覽會》，並擔任互
動環節的嘉賓。

 受「香港特區政府房屋署」委託
為其一批房屋事務經理及工程
師合共20人安排到成都市及重
慶市進行參觀及考察

 率領「香港公開大學李嘉誠專
業進修學院」學生到廣州參觀
考察

 應邀出席「廣州僑鑫物業」分享
會

 接受香港電台擔任節目〈 e線金
融網〉之《King Sir會客室》的
專訪，分享專業及良好的物業
管理對物業價值的影響。

 會長獲全國「住建部」轄下《中
國建設報》委任為物業管理50
名專家智庫成員之一，並出席
其主辦的《2018中國新時代物
業服服3.15論壇》。

 接待「佛山市順德區物業管理
協會」來港交流。

 應邀出席《中國物業管理協會》
第四屆理事會第五次全體會議
及2018年度物業管理協會工作
座談會，學會的2017年工作總
結及2018的工作重點也被輯錄
在《中國物業管理協會》的會議
手冊內。

 與《英國特許建築工程師學會
香港分會》簽署合作協議。　

 應邀出席教育局資歷架構成立
十周年的嘉許典禮，並獲頒發
星級之友嘉許狀。　

 率領「香港公開大學李嘉誠專
業進修學院」學生到廣州及佛
山參觀考察
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活動紀要

 會長獲邀出席第23屆「中國金
鎖匙」夏季年會並擔任發言嘉
賓

 副會長陳志強先生在《中國建
設報-中國物業》發表的一篇以
《人工智慧發展：物業管理行業
的機遇及挑戰》為題的文章。

 獲邀出席「環保促進會」的《可
持續採購約章》啟動儀式

 獲邀出席《物業管理天下》創刊
一周年慶祝晚宴

 接待「合肥市物業管理協會」保
潔專委會來港參觀考察

 應邀參加「龍湖物業服務集團」
在大連舉辦的「第四屆品質住
宅物業管理發展論壇」。

 拜訪「大連市物業管理協會」並
與協會探討未來行業的發展及
洽談未來兩會的合作。

 應邀出席「澳門物業管理業商
會」成立33周年及第十六屆理
事就職典禮暨「澳門不動產管
理專業技術人員協會」成立理
事就職典禮

 推出首個有關物業管理的視頻
短片《物業. 物語》

 《資產與物業管理碩士》課程開課
 應邀到順德參觀碧桂園物業總部
及拜訪「碧桂園物業」的董事總經
理李長江先生

 接待「雲南物業管理行業協會」
來港參觀考察

 接待「深圳中集集團」來港參觀
考察

 接待《北京金融街》代表團參觀
考察

 應邀出席「台灣華夏科技大學」
2018年的畢業典禮

 應「蘭州市物業管理行業協會」
的邀請到蘭州進行物業管理考
察交流，並出席《一帶一路 創
新與發展》的高峰論壇。

 由教育局出資並由「明愛專上
學院」及「香港公開大學」負責
進行製作之物業管理教材，學
會受委託協助編寫，教育局鼓
勵業界採用作教材。

 「物業管理業監管局」副主席王
國興先生受邀主席《物業管理週
2018論壇暨優秀從業管頒獎典
禮》。

 與「香港物業管理業監管局」負
責規管及牌照事務的負責人會
面

 應邀出席出席香港特別行政區
政府財政司司長主持就制定
2018-2019年度施政報告而召
開的專業服務界別的諮詢會，
並向司長提出建議

 與「英國新特蘭大學」簽署合作協
議，為內地物業管理企業的高管
人員提供物業管理培訓課程。
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活動紀要

5-12
2017

5-12
2017

13-12
2017

5-12
2017

應邀出席「廣州越秀物業公司」越秀物業培訓發展學院的 
揭牌儀式。

2017年會慶座談會

2017年兩岸四地研討會

2017年周年晚宴
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活動紀要

14-12
2017

16-12
2017

27-12
2017

15-12
2017

27-12
2017

應邀主席「臺灣物業管理學會」及「現代物業雜誌社」主
辦的兩岸三地物業管理服務趨勢論壇，以《香港的強制
驗樓與物業管理發展》為題與臺灣物業同行作分享。

無綫電視財經台播放的《職場制勝》節目採訪了學會 
會長及及介紹物業管理行業。

會長馮國雄博士榮幸獲民政事務局局長於政府總部頒
發嘉許狀，表揚他在地區建設及大廈管理方面所作出
的努力。

會長馮國雄博士榮幸獲民政事務局局長於政府總部頒
發嘉許狀，表揚他在地區建設及大廈管理方面所作出
的努力。

會長拜訪台灣華夏科技大學董事局主席孟繼洛教授及
校長陳鍚圭教授。
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活動紀要

14-01
2018

28-01
2018

07-02
2018

23-01
2018

28-01
2018

09-03
2018

受「香港特區政府房屋署」委託為其一批房屋事務經理
及工程師合共20人安排到成都市及重慶市進行參觀及
考察。

率領「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」學生到廣州
參觀考察。

應邀出席「廣州僑鑫物業」分享會。

應邀出席中聯辦2018年新春酒會

澳門管理學院董事局主席謝思訓先生與台灣華夏科技
大學校長陳鍚圭教授在香港會面

應邀出席香港金鑰匙協會的2018年新春聯歡晚會。
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活動紀要

09-03
2018

27-03
2018

04-04
2018

24-03
2018

31-03
2018

11-04
2018

接受香港電台擔任節目〈 e線金融網〉之《King Sir會客
室》的專訪，分享專業及良好的物業管理對物業價值的
影響。

會長獲全國「住建部」轄下《中國建設報》委任為物業管
理50名專家智庫成員之一，並出席其主辦的《2018中
國新時代物業服服3.15論壇》。

接待「佛山市順德區物業管理協會」來港交流。

廣東碧桂園物業香港區負責人拜訪學會會長。

應邀出席《中國物業管理協會》第四屆理事會第五次全
體會議及2018年度物業管理協會工作座談會，學會的
2017年工作總結及2018的工作重點也被輯錄在《中國物
業管理協會》的會議手冊內。

應邀出席《第二屆中國樓宇經濟成都峰會》並與多位房
地產及物業管理的資深從業員交流。
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活動紀要

21-04
2018

24-04
2018

19-04
2018

23-04
2018

28-04
2018

本地求職者雜誌《RECRUIT》將採用學會所提供的數據
資料作為其物業管理行業薪酬指數在香港發佈。

應「香港理工大學」邀請，為內地「富力地產」學習團進
行講課。

出席「台灣華夏科技大學」與「澳門管理學院」在澳門開辦 
物業管理課程之MOU簽署儀式。

為香港公開大學學生作職業講座。

會長應上海物業管理協會邀請到上海出席論壇。
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活動紀要

07-05
2018

11-05
2018

14-05
2018

11-05
2018

12-05
2018

16-05
2018

與《英國特許建築工程師學會香港分會》簽署合作 
協議。

台灣華夏科技大學資產與物業管理碩士班第一屆在香
港樹仁大學進行面試。

應邀出席教育局資歷架構成立十周年的嘉許典禮，並獲
頒發星級之友嘉許狀。

上海浦江中國物業公司釋來港拜訪學會馮會長。

順德區物業派員來港學習環衛保潔工作。

會長馮國雄博士為《中國建設報》選寫了一篇有關物業
管理酬金制的文章。
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活動紀要

28-05
2018

27-05
2018

30-05
2018

率領香港公開大學李嘉誠專業進修學院學生到廣州及
佛山參觀考察。

組團參觀深圳騰訊新總部。

《優秀從業員選舉》評委進行面試。
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活動紀要

07-06
2018

18-06
2018

01-06
2018

09-06
2018

02-06
2018

接待「雲南物業管理行業協會」來港參觀考察。

接待「深圳中集集團」來港參觀考察。

接待《北京金融街》代表團參觀考察。

應邀出席「台灣華夏科技大學」2018年的畢業典禮。

應邀出席蘭州市物業管理協會在蘭洲舉行之論壇。
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活動紀要

02-07
2018

09-07
2018

04-07
2018

14-07
2018

會長獲邀出席第23屆「中國金鎖匙」夏季年會並擔任發
言嘉賓。

副會長陳志強先生在《中國建設報-中國物業》發表的一
篇以《人工智慧發展：物業管理行業的機遇及挑戰》為
題的文章。

獲邀出席「環保促進會」的《可持續採購約章》啟動儀式

應繳到山東濟南出席山東物業管理專修學院的活動。
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活動紀要

15-07
2018

27-07
2018

31-07
2018

21-07
2018

27-07
2018

31-07
2018

獲邀出席《物業管理天下》創刊一周年慶祝晚宴。

接待「合肥市物業管理協會」保潔專委會來港參觀考察。

組團到大連參觀當地物業項目。

應邀出席澳門物業管理業商會的2018年年會。

應邀參加「龍湖物業服務集團」在大連舉辦的「第四屆品
質住宅物業管理發展論壇」。

在港出席「香港‧成都商貿合作周」的推介會。
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活動紀要

01-08
2018

29-08
2018

17-08
2018

04-08
2018

31-08
2018

與「香港物業管理業監管局」負責規管及牌照事務的負
責人會面。

「深圳市住建局住房規劃與建設處」拜訪學會。

到成都參加樓宇經濟公益講壇。

物業管理大講堂《物業 •物語》進行第一集拍攝。

學會到上海拜訪「浦江中國物業」並與管理層合照。
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活動紀要

18-09
2018

協助職訓局、香港公開大學及明愛專上學院拍攝物業管
理教材。

26-09
2018

26-09
2018

應邀到順德參觀碧桂園物業總部及拜訪「碧桂園物業」的
董事總經理李長江先生。

會長受「建設部」中國建設報委托到深圳擔任「幸福小區」
的考評工作。
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活動紀要

03-10
2018

27-09
2018

與「英國新特蘭大學」簽署合作協議，為內地物業管理企
業的高管人員提供物業管理培訓課程。

物業管理大講堂《物業、物語》進行第二集拍攝。
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學會七周年晚宴

台灣代表於台上獻唱

簽署合作協議

主禮嘉賓進場

執行委員會與主禮嘉賓合照

舞獅與台下互動

全場超過33圍，場面熱鬧

大連代表於台上獻唱

日期：2017年12月4日
地點：九龍尖沙咀柯士甸道八號龍堡國際（胡應湘堂）
香港物業管理師學會7周年晚宴以邁進新里程 - 凝聚物管智慧 開拓新角為題，邀請了來自兩岸四地的嘉賓一同參與，並十

分榮幸邀請到香港特別行政區民政事務局局長劉江華先生, JP擔任主禮嘉賓。當晚筵開三十三席，吸引近400名賓客參與，

為本會每年的盛事之一。

當晚以舞獅表演揭開序幕，場面熱鬧。學會於晚宴上分別與廣東省註冊物業管理師協會、河南省物業商會、蘭州市物業管

理行業協會及成都駿宏達商業管理有限公司簽署合作協定，更進一步加強合作關係。此外，通過頒發大中華區卓越總經理

大獎及優秀物業管理項目大獎以表揚大中華區卓越的物管公司及從業員。席間大家互相交流、祝酒及拍照留念，氣氛輕鬆

愉快。最後四地代表分別上台獻唱，將晚宴氣氛推至高點，大家都滿載而歸。
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物業管理周 2018

物業管理周 2018 
日期：2018年6月29日（星期五）
地點：香港公開大學賽馬會校園
為表揚香港各級物業從業員對業界作出的貢獻及增加普羅大眾對物業管理工作的認識，香港物業管理師學會、香港地產行

政師學會及香港和解中心聯合舉辦「物業管理周」，內容包括：優秀從業員選舉、論壇、大專院校職業講座。

論壇
是次論壇由物業管理業監管局副主席王國興先生，BBS，MH擔任主禮嘉賓，以「如何成為一個優秀物業管理從業員」為題

發表意見，也邀請下列講者就不同角度分析此題，他們的真知灼見，令在場人士獲益良多。

講者

余少洋博士 香港地產行政師學會資深會員兼副會長
麥慶昌先生 物業管理人員協會總監
葉興國先生 觀塘區議員及淘大花園業主委員會聯會主席
鄧雅敏測量師 香港測量師學會物業設施管理組理事
關衛擎先生 香港和解中心副會長
蘇艷玲女士 廉政公署社區關係處首席廉政教育主任

物業管理業監管局副主席王國興先生，BBS，
MH擔任主禮嘉賓

參加者專心聆聽嘉賓發言，獲益良多會長馮國雄博士於台下發問

演講嘉賓_葉興國先生 演講嘉賓合照 現場反應熱烈
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物業管理周 2018

優秀從業員選舉
大會希望通過今次選舉，表揚各級物業管理從業員的卓越表現及非凡成就，提升業界的專業形象。今次優秀從業員選舉邀

請了業界及學術界的專業人士擔任評審，選舉反應熱烈，吸引超過三百名來自住宅及商業物業管理從業員報名，當中包括

各階層的職級人員。選舉更榮幸邀請了下列專業人士擔任評審：

尹振華先生 屋宇設備運行及維修行政人員學會前會長

李綺雯博士 香港樹仁大學經濟及金融學系副教授、可持續發展房地產研究中心主任、房地產及經濟研究實
驗室主任

林婉文博士 香港專業進修學校課程總監－國際教育中心

陳華岳先生 英國特許建築工程師學會－香港分會主席

陳懿君女士 明愛白英奇專業學校高級講師

麥慶昌先生 物業管理人員協會總監

黃順泰先生 香港屋宇及設備工程師學會副主席

黃德業先生 香港園境師學會會長

鄧智宏營造師 香港營造師學會會長

黎偉祈女士 香港公開大學李嘉誠專業進修學院課程總監

羅耀燊先生 香港物業管理師學會副會長兼秘書長

羅躍添先生 香港測量師學會物業設施管理組理事

經理級從業員面試情況 贈送紀念品予比賽評審

金鑰匙客戶服務面試情況
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物業管理周 2018

各級得獎者名單如下：

前線從業員 冠軍 李曉敏 恒基兆業地產代理有限公司
前線從業員 亞軍 曹國斌 高衞物業管理有限公司 - 海逸豪園
前線從業員 季軍 吳子權 新福港屋宇服務有限公司
前線從業員 優異獎 吳漢城 宏力保安服務有限公司

前線從業員 優異獎 邵國鴻 永達利物業管理有限公司

前線從業員 優異獎 梁寶尉 MegaBox Management Services Limited

前線從業員 優異獎 莊永昌 宏力保安服務有限公司

前線從業員 優異獎 陳振國 鷹君物業管理有限公司

前線從業員 優異獎 陳婉滢 MegaBox Management Services Limited

前線從業員 優異獎 黃深濤 超卓管理服務有限公司

前線從業員 優異獎 黃福安 鷹君物業管理有限公司

前線從業員 優異獎 黃樂文 超卓管理服務有限公司

前線從業員 優異獎 樊志超 MegaBox Management Services Limited 

前線從業員 優異獎 鄭梓滔 信和物業管理有限公司

前線從業員 優異獎 龍翠嫦 超卓管理服務有限公司

前線從業員 優異獎 戴囯彬 宏力保安服務有限公司

前線從業員 優異獎 鍾宏業 仲量聯行物業管理有限公司.

前線從業員 優異獎 鄺家榮 鷹君物業管理有限公司

前線從業員 優異獎 蘇詠詩 冠威管理有限公司

前線從業員 優異獎 顧偉鴻 宏力保安服務有限公司

中層管理從業員 冠軍 莊淑雅 啟勝管理服務有限公司
中層管理從業員 亞軍 鄭韋諾 信和物業管理有限公司
中層管理從業員 季軍 應佩玲 康業服務有限公司
中層管理從業員 優異獎 方世傑 康業服務有限公司

中層管理從業員 優異獎 李嘉慧 冠威管理有限公司

中層管理從業員 優異獎 杜鎮佳 啟勝管理服務有限公司

中層管理從業員 優異獎 葉珏誼 啟勝管理服務有限公司

中層管理從業員 優異獎 趙國基 超卓管理服務有限公司

中層管理從業員 優異獎 鄧詠之 超卓管理服務有限公司

中層管理從業員 優異獎 關志強 康業服務有限公司

經理級從業員 冠軍 柯智聰 超卓管理服務有限公司
經理級從業員 亞軍 黃麗燕 康業服務有限公司
經理級從業員 季軍 張詠賢 黃埔物業管理有限公司
經理級從業員 優異獎 江雯靜 昇捷管理服務有限公司

經理級從業員 優異獎 余綿豐 冠威管理有限公司

金鑰匙客戶服務獎 冠軍 陳柳延 啟勝管理服務有限公司
金鑰匙客戶服務獎 亞軍 鄧泳珊 冠威管理有限公司（恒基兆業地產集團成員公司）
金鑰匙客戶服務獎 季軍 孫秀霞 康業服務有限公司
金鑰匙客戶服務獎 優異獎 許有成 超卓管理服務有限公司

金鑰匙客戶服務獎 優異獎 韓詠梅 啟勝管理服務有限公司

傑出青年從業員 冠軍 林潔鎣 Harbourfront Landmark Premium Services Limited
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前線從業員得獎者 中層管理從業員得獎者

經理級從業員得獎者 得獎者大合照



77 千里之行 始於足下 成就物管專業

台灣華夏科技大學資產與物業管理碩士課程

「香港樹仁大學」與「臺灣華夏科技大學」聯合在香港開辦的《資產與物業管理碩士》課程第一屆學生在2018年9月3日開學，香

港樹仁大學常務副校監胡博士丶香港樹仁大學經濟與金融系副教授李博士和臺灣華夏科技大學校務長黃教授等出席開課儀

式。學生在兩年內完成八門課和論文後就可以畢業。「香港物業管理師學會」協助制定課程內容及推薦老師。首兩門課分別

為「物業管理理論與實務」和「房屋政策與物業管理法規」，並分別由助理教授袁靖波測量師和助理教授余少洋博士講授。
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香港公開大學李嘉誠專業進修學院課程

公大 LiPACE「物業管理專業文憑 (QF4)」課程與時並進培育
物管專才
隨著<物業管理服務條例>的生效，確立了香港物業管理行業的重要性及專業地位。香港公開大學李嘉誠專業進修學院

(LiPACE)自2012年起，與香港物業管理師學會（前稱大中華物業管理學會）合辦物業管理專業文憑（兼讀制）課程，為有意

進修的物業管理從業員提供自我增值的好機會。此課程已納入香港特別行政區政府資歷架構第四級，相等於<物業管理服

務條例>有關第二級物業管理人－「持牌物業管理主任」的學歷要求，畢業生適合擔任督導級別職位。數以百計學員成功畢

業後，現時服務本港各大物業服務機構，普遍僱主對本院畢業學員的評價甚高。為表揚成績優異的學員，本課程在合辦機

構及業界的支持及捐贈下，共設有三個獎學金；分別由香港物業管理師學會，豐盛創建集團及冠威管理有限公司提供。此

外，課程學員均獲安排參加為期兩天一夜的大灣區物業管理考察交流團，活動期間，獲安排參觀多個物業項目，並與當地

專業學會及管理公司代表進行座談交流，互相分享工作心得及經驗，學員獲益良多。

香港公開大學LiPACE與香港物業管理師學會合作無間，學院的課程不只在學術方面表現優勢，同時亦以實用、緊貼社會步

伐見稱，更於去年新增物業管理實務證書課程，廣受學員歡迎。此外，專業文憑課程內容亦會定期更新，確保課程與時並

進，切合社會及業界需要。本人亦非常感謝香港物業管理師學會及會長馮國雄博士多年來於本院物業管理課程之付出不遺

餘力，將業界真實所需的技能融入課程之中，讓一眾學員受惠。本院承諾繼續提供優質及實用性高的物業管理課程，培育

本地物業管理專才。

香港公開大學李嘉誠專業進修學院(LiPACE)

專業課程及企業培訓學部課程經理及物業管理課程統籌

陳健正

畢業禮儀式進行。 向優異生頒發獎學金。 畢業生上台接受祝賀。
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2018 年全國物業管理行業發展報告 ( 香港部份 ) 
( 香港物業管理師學會受中國物業管理協會 
委託撰寫 2017 年香港物業管理行的發展報告）

香港物業管理行業近況
隨著社會演進和需求改變，「與時並進，力臻完美」這類前進式的發展理念原則，其本上已成為各行各業的金科玉律。作為
一門要求嚴謹和專業化的行業，物業管理也不能例外，必須從傳統的「以物業為本」的大廈管理模式，邁向一個更專業和多
元化的新路向。香港作為大灣區的發展樞紐、兩岸四地的交匯點、一帶一路的驛站，物業管理行業的未來路向，必須加以
配合地域發展的背景，朝著宏觀的目標邁進。

香港特區政府表示，粵港澳大灣區九個內地城市和澳門持續發展，香港不能忽視，應參與大灣區的規劃工作，並發揮在專
業服務的優勢，藉大灣區共同發展得益。大灣區九個內地城市在社會秩序和市政衛生等方面進步神速，隨著三個連接香港
與大灣區城市的基建項目港珠澳大橋、高鐵和蓮塘香園圍通道相繼落成，屆時三地的聯繫更加密切，促使整個區域融和貫
通，亦即是代表流動人口居住的覆蓋範圍將大大拓展。

物業管理為生活環境提供服務，無論是安在家中的小區、上班的辦公大樓、周未外出到訪的商場或休閒綜合體，決定與物
業管理產生直接關係。當三地交流越趨頻繁，不同背景的人口將緊密地集中並共同生活，亦即代表物業服務亦須與時並
進，來迎合各方的需求。

香港特區已準備迎接新挑戰，物業管理行業已密鑼緊鼓地把本地市場向外發展，通過學術交流、行業考察、培訓工作為從
業員了解國內與澳門的需求，配合香港多年來已建立的高質素服務，制定一套新標準來配合市場。「香港物業管理師學會
（前稱：大中華物業管理學會）」不遺餘力，於過去年內舉辦多個學習訪問團，集中考察廣東省內重點城市及專案，為學員安
排拜訪當地行業協會代表，並與資深從業員舉行交流座談會，深入了解內地市場，對客戶要求、標準作重新定位，以配合
大灣區一體化下的切實需求。同時，國內物業近年在硬件上及管理服務理念的躍進，亦令香港市場得到啟發，包括大型物
業企業紛紛尋找資本市場之路，通過收購合併、O2O平台、資訊科技等營運模式進行上市集資，亦促使行業競爭白熱化。

為進一步深化香港行業與國內的溝通，特別於大灣區的聯繫，「香港物業管理師學會」在廣州的「廣東省註冊物業管理師協
會」成立聯絡處，通過定期的會議、活動、學術專題高峰會、從業員溝通等促使兩地的交流，互相學習。

實際上，除了以廣東省大灣區作起點外，香港行業更懷著一種使命感，2017年為香港特別行政區回歸祖國二十週年，配合
一帶一路的理念，我們希望把建基於六十多年來的物業管理服務經驗，拓展得更遠、更廣闊。有見及此，「香港物業管理師
學會」把聯繫拓展，包括拜訪「四川省國土資源廳」、「成都市物業管理協會」等，同時於香港接待多個國內的團體及協會，包
括「四川省國土資源廳」代表團，安排拜訪香港特區政府「地政總署」、「土地註冊處」等部門。

行業要穩定發展，把經驗一點一滴傳承下去，培育人材是重要的一環。現今香港的物業市場處於非常時期，2016 – 2018年
平均房價每年均有雙位數字的增幅，明顯地，業主付出高昂房價的同時，必然對物業服務的要求大大提升。據業內統計，
於2016 – 2018年間新落成住宅的物業管理費，平均在港幣40╱平米以上，辦公樓及購物商場的物業管理費，平均更高見
港幣150╱平米，可見業主面對如此高昂的管理費，必定對服務有所期望，造就了物業管理專業大幅轉型的環境，相對過
往較被動的角色，業主對物業管理的參與意識增強，要求的服務層次越來越高，期望的服務內容越來越多，服務提供者必
須具備卓越的專業知識，優秀的溝通技巧來處理各種問題，物業管理公司亦要花盡心思去提供基礎管理以外的服務來滿足
客戶，我們就必須積極自我增值，應對挑戰。

根據職業訓練局2017年房地產服務業的人力更新報告內表示，未來數年樓宇落成量將會急增，預期物業管理及工程類別人
力需求增幅會達雙位數；當中，對保安員及客戶服務等前線人員的需求尤其殷切。《物業管理服務條例》對物業管理從業員
的資格有新規定，或會增加業界面對人手短缺的問題。為應對這個情況，部分例行工作可運用科技取代人手處理，同時簡
化日常工作流程。預期業界將採用更多科技，因此需要聘用更多對科技有認知能力佳的人員負責處理這類知識型的職務。
這現實情況正好與國內物業管理市場呼應，朝向高科技、高技術、高成效目標出發。



80香港物業管理師學會 2018 年 年報

( 香港物業管理師學會受中國物業管理協會 
委託撰寫 2017 年香港物業管理行的發展報告）

從數據分析上，亦能顯示市場對物業管理人才的渴求。2017年間，房地產服務業（包括地產發展、中介服務、估價顧問及
物業管理）招聘廣告數目合共8,580個，其中物業管理職位佔4,986，可見需求比重絕不可輕視。

此外，為配合智能家居及智能商場的需要，預期將聘請更多具數碼知識的從業員，並能實際應用於日常工作上。雖然專上
學院或大學的畢業生已具備相關知識，但他們在商業應用上的實務訓練還須加強，裝備他們投身行業。其中要求應征者具
備IT技能的招聘廣告數目，物業管理板塊在房地產服務業中佔比重達66%。

現在應為現職僱員提供增修訓練，促進他們的持續專業發展和競爭力，亦需安排適當培訓以吸引新人入職，因應房地產服
務業的未來發展及殷切的人力需求，政府、大專院校和雇主須合力為業內僱員和學生提供訓練。「香港物業管理師學會」一
直不遺余力推動培訓，除與「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」共同合辦了多年的資歷架構認可為第四級學歷(QF4)的《物
業管理專業文憑課程》外，更促成「台灣華夏科技大學」與「香港樹仁大學」合辦的《資產與物業管理碩士》，其內容包括物業
管理理論與實務、綠色環境管理、物業智慧化管理、兩岸物業管理法規等宏觀課題，更體現跨地域的特性，涵蓋廣闊。

就著這個發展路向，直指客戶要求、市場競爭、政府政策、智能化物業發展及科技高速發展等因素，均加速了物業管理由
傳統「以物業為本」的管理模式，日常工作主要集中於保安、清潔、維修及簡單的財務會計工作等，逐漸轉型為「以客戶為
尊」的專業管理概念。

無論社會如何變遷，物業管理作為一門專業，未來仍有很多發展空間，前景亦非常樂觀。身為物業管理行業的一分子，不
論這個行業的層次推展至甚麼程度，為業戶服務，滿足其無限需求的中心思想，其本質是不會有所改變。在種種條件推動
下，未來的物業管理運作必會邁向更規範化、專業化、電子化及人性化。

2018 年全國物業管理行業發展報告 ( 香港部份 ) 
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學會向財政司司長辦公室 
提交有關 2018-19 年度施政報告之意見書

尊敬的財政司司長陳茂波先生GBM, GBS, MH, JP：

二零一八╱一九年度《施政報告》諮詢會

我們就二零一八╱一九年度《施政報告》向司長提出以下五項建議：－

(1) 為解決樓宇因日久失修或因樓齡過久的原因而出現的老化問題，政府近年推出較多
與維修及檢查樓宇有關的法例（如強制驗樓、強制驗窗等法例），業主的開支因此越
來越大。為鼓勵業主更積極解決樓宇因老化而出現的問題，建議政府考慮給予業主
因遵從屋宇署發出的強制驗樓或驗窗的通知而作出的維修支出給予免稅額，一方面
可以舒緩業主日益增加的財政壓力，另方面可鼓勵業主加快為舊樓進行維修保養工
作的速度，從而達至減少社會因危樓或塌樓所造成的經濟損失及人命傷亡並減少因
此而所引致的公共開支。

(2) 香港勞動人口不足應付勞動市場需求，各行業都出現招聘難情況。這情況在我們物
業管理行業尤為顯著，基層員工如保安員及清潔環境衛生員經常缺人，業界甚至出
現“有生意都不敢接”的情況。「保安及護衛業管理委員會」前年因此放寬了擔任乙類
保安員的年齡限制至70歲。我們當然歡迎委員會因時制宜的措施，但我們認為這不
是香港長遠的勞動人口政策。我們懇請特區政府為香港制訂長遠的計劃（如輸入勞
工）,解決勞動力不足的問題。

(3) 鑑於香港樓價持續高漲，置業非常困難，導致住宅租金持續上升及殺房現象極為普
遍，建議政府恢復租金管制。

(4) 就現時土地短缺以致覓地建屋困難的問題，本會非常支持政府委任土「地供應專責小
組」聽取市民意見，共同找出大部份人認同的方法解決此難題，本會同時亦認為專責
小組所提出可解決土地不足的18個選項都應全部落實，但應把較易推行的選項先盡
快落實，較難的可稍為延緩，以盡快在最短時間內增加土地及興建房屋。

(5) 包括我們行業在內，現時很多香港人已北上在內地工作，我們有在內地工作的會員
提出希望特區政府考慮在香港進行任何選舉時都能安排在內地工作的香港人在內地
投票以協助他們履行香港公民責任。

以上各點建議政府給予考慮為盼！

香港物業管理師學會

會長馮國雄博士啟
2018年8月15日
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物業管理大講堂《物業、物語》

第一集的訪問稿：

「物業、物語」第一講：
《物業管理的工作及其重要性》

出席嘉賓：
香港物業管理師學會會長：馮國雄(Lobo)
香港物業管理師學會副會長陳志強(Andy)
香港物業管理師學會執行會員：劉光德(Kenneth)

主要內容：
(1) 物業管理的工作是甚麼?
(2) 年青人應如何加入物業管理行業？
(3) 物業管理行業有何前景?

Lobo: 大家好！我們今天是為「香港物業管理師學會」來拍攝第一集的物業大講堂之
《物業。物語》的短片。為一些從業員及行家提供平台來討論一些熱門的話題。
希望給予更多資訊想加入物業管理的人。第一集的主題是《物業管理的工作及
其重要性》。今天請了兩位資深的從業員分別是Andy及Kenneth,兩位皆是「香
港物業管理師學會」的理事，物業管理這份工作感覺上看似是保安或清潔的工
作，但究竟事實是不是正確？香港教育局物業管理行業諮詢委員會將物業管理
工作訂立了七個範疇，現時很多大專院校都有在設計課程時按照此來編寫；包
括「環境管理」的保安丶清潔丶綠化丶園藝等丶「建築物的維修及保養」丶「業户
及社區管理」丶「設施管理」丶「應用法律」丶「人力資源管理」丶「財務及資產管
理」等七項。Andy你有何看法？

Andy： 首先我也不算是一位專家，我都是一位從業員，但都想分享一下我們過去的經
驗，在讀書方面，亦是一些基本上的入行要求而且知識方面一定需要擁有，在實
際上工作並不如理想般簡單。主要有兩個重點；主動出擊及工作上的態度，無論
早午晚都必須留意客人的反應，雖然可以正常乘坐升降機，亦未必令客人感到舒
適，例如升降機有否搖晃？溫度是否適中？升降機內是否有異味等等？以上皆是
身為從業員需要自己親身經歷及測試，早午晚期間發生的事也不一樣，又不能坐
着等待客人的投訴我們才會處理。嘗試打招呼查詢一下有沒有什麼問題之類。掌
握整個市場，整個商業上整體性及運作，客人對我們是否滿意呢？不需要收到投
訴才處理的因為我認為物業管理是需要主動出擊。在發生事件前馬上解決掉，這
樣就能提升服務，在物業管理來說是一個很高層面的智慧。
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物業管理大講堂《物業、物語》

Lobo： 即是除了主動丶多點學習和溝通外，了解現在最新的事物，學習科技對工作肯
定有幫助的。

Andy： 很多同事就對科技上的事物不是太熟悉，多點考察丶多點了解同行丶多點了解
一下整個世界或自己同區，或是在亞洲區又好，了解一下在物業管理當中有甚
麼新的科技出現？因為高科技可以令到我們更加準及快捷。

Kenneth：智能大廈的管理是必須要引入的，亦是可以解決人力資源不足的問題。

Andy: 都應該要考慮把它安置於手機內，是能夠在平台手機上看到二零一七年我們的
能源設施，或者身為一位從業員必會遇到很多困難！問題每天都會遇到，就不
需要找很多同事做大量的工作文件，來支持及看到整個數據，現在的智能管理
是能夠幫助我們，很多同行的同事來加快去處理工作，但我們亦都需要學習。
不過智能管理的方面，在大廈當中我們有什麼方法？可以用智能上手機亦好，
軟件上都好，將大廈整個設備與設施包括投訴也好，把它們全部都放在iOT，
這個手機入面能夠每一天予老闆丶從業員或任何相關的工作人員，都能夠馬上
知道數據丶知道發生什麼事，很多能源方面，我們大家也會做一些，能源管理
怎樣讓能源能夠去節省一些電的能源呢？

Lobo: 那好吧! Kenneth在住宅方面有任何看法？住宅有什麼竅門或重點在哪裏？

Kenneth： 那我就濫於充數向大家分享一下意見，有七個範疇基本上在學術上來說是非常
足夠，物業管理就不單止在學術上面是一些硬的事情，其實是一種軟性一些的
服務，好像是顧客服務，是怎樣溝通或者壓力上怎樣去舒緩，好像Andy所說的
都會受到客戶的衝擊，外來的衝擊丶政黨的衝擊丶很多很多事的衝擊！例如標
準工時丶長期服務金丶林林總總的事物都會令到整個物業管理界入面都有很多
很多衝擊丶激盪，所以應該要加一些軟性點的教育或課堂，讓大家怎樣令到從
業員更加人性化去處理事物，這樣會更加好些。

Lobo： 譬如舉辦一些工作坊丶分享會丶經驗分享或者好像今天的短片拍攝來跟大家分
享一下經驗其實都有幫助。

Kenneth： 絕對是的，因為經驗分享是我們那麼多年在行入面做過的事及經驗累積出來的
一些看法及意見，其實新的從業員或新加入物業管理這行的朋友或從業員的
話，對他們一定會有一個很好的幫助。我們試過及見過，大家經過多點經驗分
享，多點舉辦一些會議丶多點一些這類型的拍攝，讓大家聽的時候可以記低一
些新的事物，所以我們學會舉辦的《物業管理週》，我認為是相當好的一件事，
經驗的累積以及知識上的增長是絕對有利的。

Lobo： 請教一下兩位，跟大眾的青年人或入行不久的從業員可以分享一下嗎？

Andy: 我認為每一行都有困難!說困難的那些人是掌握不了整件事的背景，讓他理解到
法例上的要求。即是某些事情是不合理去處理的話，如果要這樣做是不妥當，有
一個良性的溝通，你問我如果態度是這樣的，因為我們這一行真是可以說天南地
北，每樣事情都要熟悉，法律要懂丶會計也要懂丶工程亦要懂丶物業管理也要懂。

Kenneth： 怎樣去令到這些畢業生會對物業管理這行會感到有興趣？並去加入這行的話，
其實物業管理這個形象作為一個專業的現在，我們一定要步入一個專業，但你
是保安嗎？你是清潔？你只負責這些而已嗎？不是！物業管理是專業的行業，
不是每一個人也能夠勝任！正如剛剛Andy所說，如果不說話，是很難勝任的，
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因為是人性服務，人的服務如果你不能夠跟人溝通，你的溝通技巧不足夠的
話，那你怎樣去做好你自己的人性化一個業務呢？不是你們心目中所想是看更
或清潔這些工種，是真的跟你們日常息息相關，是日新月異，每一天都有不同
的事情，但都會著重溝通，社會和諧，其實是一個非常非常重要的一個角色，
看多點，見識多一點，你先會可以勝任得到。那當然是要靠一些專業的學會，
帶一些從業員出去看一看，現在的環境是怎樣與時並進，不斷創新。

Lobo: 我們提供了大量就業機會給社會，寫字樓用電腦工作丶可以巡邏樓盤丶與業主
多溝通，變得不再守舊，單單保安從業員已接近二三十萬，連同物業管理清潔
及維修工程等等，我相信估計這行業已達三四十萬人，第二我們幫業主和普羅
香港大眾管理他們的不動產（即他們的物業，一般市民用盡一生積蓄購入住宅
物業，此住宅物業對他們來說是重要資產，我們物業管理幫助他們管理這些物
業，你說重要性多大？希望大家不要輕視此行業，這行業絕對是穩定有發展，
亦相當辛苦，但每份工作都不是容易的，有些年青人想投身此行業或剛剛投身
此行業，有些仍猶豫是否留下來，請問Andy你有何建議？

Andy： 你問我的話，我不是投身此行業就認為此行業最好，對於年青人投身此行業並
不困難，若有心上進可以夜間進修，大概三四年間已可獲得學士學位，非常推
薦年青人於此行業活躍，年青人想投身此行業，我們認為這決定是絕對沒有選
擇錯誤的！

Lobo： 正如Andy所說，再不入行便吃虧！ Kenneth你又有何看法！

Kenneth： 絕對贊成！為什麼這樣說呢？因為我認為現今年青人視野不能太狹窄，物業管
理的市場隨着各人的收入增加，追求同樣更多，要求亦同樣更多。在住宅不斷
落成丶舊區重建丶諸如此類，全部都有我們行業的職位，我們此行業可以說是
絕對的朝陽行業。機會多職位亦多，職位多自然機會亦相應增加，香港於國內
來說是很細小的城市。但我們很發達，正因為我們發達，我們的知識亦同樣累
積更多，國內亦同樣發展得非常蓬勃，年青人不要將眼光只放在香港，在香港
學習，知道及豐富知識之後，現在很常說兩岸四地，我們的機會正正是兩岸四
地，我們的中英文溝通能力皆有一定的水準，我們視野擴闊一點，我們看兩岸
看四地。所以說一帶一路是否能擴闊我們的商機呢？將來年青人宏觀市場不要
太狹窄，不要只局限香港，一帶一路丶大灣區丶兩岸四地不斷地發展，我們絕
對可以有出路和幫助到年青人。所以年青人快點投身此行業吧！

Lobo： 不錯不錯！聆聽完兩位資深從業直Andy及Kenneth，與我們分享了此行業的
情況。大致上我們的行業並不沉悶，職責範圍亦非常廣闊，見識可以很多，所
以非常適合一些很喜歡交際或好喜歡與人溝通的人，亦不想坐在寫字樓的人，
我們這行業也帶給大家穩定的收入。晉升機會亦非常多。希望年青人有興趣入
此行業可再考慮，我們此行業即將要註冊了，因為我們於2016年政府已通過
一徐《物業管理服務條例》，2016年底已成立「香港物業管理監管局」，我們在
註冊後會間接使我們地位提高，成為專業人士。我們這行業有更美好的前景，
有不錯的將來。所以可多考慮投身此行業。仍然未入行的人可考慮加入我們，
已加入的可繼續留守此行業，得到更多經驗，晉升是指日可待的事。我們亦希
望大家能關注我們這短片，第二集亦即將會緊接面世，今天再次感謝Andy及
Kenneth，多謝兩位與我們分享，我們希望緊接的短片製作時，有機會也能再
次請兩位與大家分享。多謝Andy ！多謝Kenneth！ 今集先與大家講再見！
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物業管理大講堂《物業、物語》

第二集的訪問稿：

「物業、物語」第二講：
《物業管理公司與業主常見的矛盾》

出席嘉賓：
香港物業管理師學會會長：馮國雄先生(Lobo)
香港物業管理師學會副會長：羅耀燊先生(Sunny)
香港物業管理師學會會員：謝慧芬女士(Suzanne)

主要內容：
(1)業主與管理公司有甚麼矛盾？
(2)業主是否有最終決定權？
(3)可見未來會出現甚麼問題？
(4)有甚麼解決建議？

Lobo: 大家好!我們是「香港物業管理師學會」物業大講堂之《物業.物語》的短片製作。
今天進行第二集的拍攝，本集的主題是：《物業管理公司與業主常見的矛盾》。
見到很多業主立案法團或業主委員會與我們物業管理公司經常出現意見分歧，
即是大家看法不一，更極端會出現敵對情況，究竟原因何在呢?今天我們請了
兩位行業內資深的從業員，包括我們的「香港物業管理師學會」副會長Sunny及
會員Suzanne與大家分享一下，Suzanne對豪宅管理很有經驗的。

Suzanne: 我認為豪宅業主組織成員當中，大部份皆是專業人士，例如醫生、律師、建築
師等等，都有大家專業的意見，亦很想將自己的意見影響我們物管人士，並跟
從他們意見執行，此情況正好與我們相違背，我們物業管理エ作是要跟足DMC
及物業管理條例指引來執行的，此會導致雙方面出現對立局面

Lobo: 他們在物業管理方面亦不太了解，Sunny你主要管理一般屋苑為主，你有何意
見?

Sunny: 多謝會長!我們已往所管理大部份都是一般類型的住宅，業主委員會的成員組合
都是一般，但他們的要求絕不比專業人士差，且要求亦不會比專業人士少，甚
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至要求召開會議的頻密程度非常高，法何最少每三個月召開一次會議，但現在
更習慣每一個月召開一次會議，再者頻密會議情況底下，令我們從業員增加不
少壓力;每次開會前有不少準備功夫處理，然後與他們討論及議決，其後同事要
執行了議決事項，同事之間會受到很大壓力，同時容易與委員產生矛盾。

Lobo: 除了管理委員會每月召開的會議之外，另外亦有Sub-committees每月召開的
會議，甚至每月開多次會議，管理處員工的工作量就更大，最重要是住宅開會
的時間多為晚上進行，同事們需留守開會議至零晨仍要繼續，變相前線同事壓
力更大，加上大家意見分歧，彼此之間的關係產生更多矛盾

Lobo: 業主需支付管理費，某程度上業主是老闆，我們是受僱於業主向他們提供物業
管理服務，理論上我們應該遵從業主的意見。Suzanne妳怎樣看?

Suzanne: 他們的確有支付管理費，也確實是老闆，我們應該大部份情況下需要尊重業
主，尊重他們的意見。大的事項或原則性事項方面，業主給予方向和決策是絕
對無問題的，但於日常管理方面，其實應該交由我們管理公司處理，彼此間各
司其職，我們雙方處於不同的角色中，如他們經常於微細事項加入參與，會
讓我們工作出現困難導致情況處理更緩慢，從而產生彼此間關係處於不和諧之
中。

Lobo: 業委會過度參與底下，反而導致某情況上會適得其反，業委會可能要求物業管
理公司每一分一毫的支出都先經過他們同意，整個工作進度減慢或者緊急情況
底下，如先取得業主委員會批准，反而效果會導致適得其反!如因此造成損失甚
至做得不妥當，應由誰負責?所以這方面各司其職會更理想，那麼Sunny有何
看法？

Sunny： 尤其是我們這些中層員工，委員會去找中層員工辦事，我們有些時候亦很難
做，低層員工亦有可能把他們當為老闆去遵從，員工未必接收公司的指令，導
致適得其反!

Suzanne: 同意同意

Lobo: 業主過度干預日常情況並不是一件好事，管理公司負責做好自己專業服務，立
案法團或業主委員會負責監管方面的工作，這樣可能會更適合一點。相信短期
內亦未能可以解決兩者間之矛盾，但現時業主要求提高，法例又增加很多，管
理公司聘請員工又很困難，這些矛盾及壓力不可能短期解決，這種盾矛會不會
出現惡化情況呢?就這方面兩位有何意見?

Suzanne: 前線同事認為業主是老闆，業主的要求都會順從而行，招待有禮，但管理公司
助遵從自己專業規範來履行工作，太多此類案件發生導致監管局更忙碌。前線
同事方面於上司及業主間出現兩難局面，因為上司與業主皆為老闆，執行上應
何去何從，當然很多前線員工是在non-compliance的情況底下，依從業主的
指示來執行工作，但於我們管理公司守則底下未必能接受，相關員工甚至會遭
受革職，業主與管理公司兩者間關係將變得更差，說到底未必為好事!

Sunny: 如果用另一個角度去看，不去跟業主妥協，但他們就會找我們的同事去針對
去挑剔，最終的結果會是怎樣呢?就是辭職，當員エ辭職後，公司又要聘請他
人，如果繼續這樣做的情况下，變相我們聘請任何人士或訓練他們之後，他們
會認為業主會給予很大的壓力，這麼大壓力的話，怎樣能工作下去!最終又是辭
職，業主最終又會認為我們管理公司辦事不力，那就唯有更換管理公司，但如
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果另一間管理公司又好像先前一家管理公司亦不願意跟業主妥協，唯有的是不
斷不斷去更換管理公司，直到成功更換一間願意做扯線公仔的管理公司，這個
是非常不好的現象!

Lobo: 很多年青人都不願意入行!

Suzanne: 對啊!都挺嚴重!

Lobo: 這樣也不是業主的福氣!因為始終都幫不到業主他們，怎樣解決呢Suzanne ?

Suzanne: 尊重及要聽他們意見，日常當中我們當然要提供一些專業服務給他們，業主組
織方面的委員於質素上其實可以提高，我知道民政總署會為業主立案法團管理
委員會委員舉辦一些菁英班，這個是一個很好的平台，令到我們業主組織委員
的質素可以提高，專業知識也可以多一點，變相我們溝通也能方便更多，會更
了解我們的執行上運作，對整個行業都是一件好事來的，藉此這個機會，政府
在法例認識上幫助了我們，絕對是一件好事，想要成為一個業主組織委員，可
能要有一定的相關要求，達到要求才能成為委員，因為始終他們是代表整個屋
苑的業主，那麼他們必須有一定的知識，就會對屋苑有一定的貢獻。

Lobo: 內地也一條相關的物業管理條例，名為物業管理條例，規定業主委員會成員必
須有一定的領導能力以及具公益心才，要求雖然籠統，但起碼要符合有一定的
要求，相反在香港是沒任何要求的，互相對比之下，香港就好像比較落後了一
些!如果業主立案法團管理委員會的委員要符合一些要求，譬如學歷、知識等才
能夠擔任委員，這樣的話在未來的溝通上，或許在維護大家各業主的利益就會
相對地較好。

Suzanne: 同意

Sunny: 就是說我們要培訓中層管理員，要有耐心去對業主，他們可能是意識形態上的
老闆，但是都要有耐心去應對，從業員要去進修，要學更多知識，是資歷架構
四級課程，在坊間都有院校提供不同的課程，透過課程學習，中層管理員可以
學到更多專業知識怎樣去面對客戶，以處理各項工作上的困難。

Lobo: 應該需要有愛心、耐心去跟業主解釋和溝通，如果業主不能夠理解，我們需要
多一點時間及耐性解釋，讓業主明白及理解。多一點機會去進修，不要停留及
滿足在現階段的情況，因為現在的物業管理是日新月異，開會的時候能讓業主
一種知識廣博及專業形象，會給予業主一個信心，令業主更加相信你，業主需
要學習，我們從業員也需要學習，將分歧及矛盾盡量減到最少。聽取兩位專業
人士的意見之後，其實大致上我們現階段出現的矛盾，都是可以理解，因為大
家站在不同的角度：立場、身份不一樣，業主是從業主的角度去想，我們物業
管理公司及物業管理從業員則從專業的角度去想，雖然角度、立場及觀點不
一，但是大家目標一致,溝通可以令到大家互相理解,就不要各持己見,這樣的話
最終就可以將矛盾減少,其實我們日間是從業員,但是晚上下班後回到家也是業
主。那麼今天很感謝兩位出席,麻煩了!多謝Suzanne及Sunny ,我們第三集會在
第二集推出後就會進行拍攝,希望大家能夠多點關注我們這一個物業大講堂之
《物業、物語》，多謝大家! 

物業管理大講堂《物業、物語》
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優秀物業管理大獎簡介

優秀甲級超高層辦公樓 （城市
地標）項目
北京仲量聯行物業管理服務
有限公司珠海分公司
項目名稱：華發珠海中心大廈

簡介：

珠海中心大廈，毗鄰澳門和橫琴依托十字會展組團完善的配

套設施以及周邊如火荼開發態勢，將快速形成相互促進的良

性生態環境，營造成為珠江西岸最高端、大型綜合、最活力

的“辦公 +商業 +會展 +娛樂 +居住”城市綜合體。

大廈以 330米的建築高度佔據珠澳城市制點。項目總建築

面積約14.7萬平方米，主塔樓高萬平方米，主塔樓高65層，

地下 2層，其中：寫字樓建築面積 82,000平方米，酒店建

築面積 47,460平方米，地下停車庫共 321個車位；全樓體

覆蓋 LED顯示大屏，打造標志性城市燈光秀，是珠海唯一

獲得美國 LEED金級認證的建築項目。

同時，珠海中心珠海中心珠海中心珠海中心大廈作為灣區三

大自貿之一－橫琴新區大開發的啟動項目，必將搶佔世界商

務價值高地，成就璀璨的商務明珠！
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優秀商業（地區型商場）項目
永達利物業管理有限公司
項目名稱：旺角新之城

新之城商場是香港著名多元化消閒購物及娛樂熱點，分別
位處旺角及荃灣市中心，毗鄰旺角及荃灣港鐵站。

旺角新之城為7層購物及娛樂中心，擁有超過180間店
鋪，雲集潮流服飾、精品、飾物、美容化妝等商舖，更設
有遊機中心、區內最大型卡拉OK等，為旅遊購物、潮人
匯集的首選目的地。而荃灣新之城為2層多元化消閒購物
商場，匯聚超過100間商舖，潮流服飾、精品、飾物、美
容化妝、眼鏡等店鋪，應有盡有。場內亦有多間特色品牌
食肆、遊戲機中心及區內最大的扭蛋區，為區內著名購
物、飲食、消閒體驗據點。

新之城於2016年開發手機應用程式供顧客及商戶使用，
除一般商場手機應用程式所提供的功能外，用戶更可於手
機應用程式內瀏覽超過250間商舖精選貨品，令顧客可以
「上App一睇，落舖即買」。除此之外，成為新之城會員更
可獲贈會員迎新優惠$30優惠券一張；於會員生日當月新
之城更會送上生日禮物一份，優惠源源放送!

今年新之城成功推出微信公眾號，務求將新之城最新消息
及優惠透過不同平台帶給廣大受眾，令顧客享受更優質的
購物體驗

立即下載新之城APP:

關注新之城微信公眾號：

Website: http://www.newtownmall.com.hk/
Facebook: https://www.facebook.com/newtownmall.hk/
Instagram: newtownmall_hk

地址：
荃灣新之城－新界荃灣青山公路264-298號南豐中心2/F至3/F（港鐵荃灣站
A出口）

地址：
旺角新之城－九龍亞皆老街65號B/F至5/F（港鐵旺角站D2出口）
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優秀甲級辦公樓 
（環保建築）項目
北京高億房地產開發有限公司
（恆基（中國）投資有限公司）
項目名稱: 北京環球金融中心

項目簡介

環球金融中心（簡稱wfc）是恒基兆業地產集團旗下重點商
業專案，座落北京CBD中心地段，分為東西兩幢大樓，
樓高22層，總樓面面積達210萬平方尺之綜合辦公大樓。
由世界著名建築設計師西沙.佩利以「水晶珠寶盒」意念而
設計落成。兩個大堂內建有象徵珠寶的水晶牆，其獨特
設計來自獲獎無數的德國藝術建築師司馬瀚先生(Michael 
Hammer)，其作品包括紐約的洛克菲勒中心。

wfc外觀

wfc是CBD地區樓面面積最大的辦公樓，每層達4,400平方米

wfc綜合了高規格、節能、環保多個元素，秉持建造優質
的甲級辦公樓，為租戶帶來安全、健康、舒適的全面體
驗，並於國內外已獲得多項認証及獎項，包括︰

亞洲智能建築學會－「一等級別」及獲評選為智能建築
美國「領先能源與環境設計」LEED －白金等級認證
香港「環保建築驗證」BEAM －白金等級認證
香港優質建築大獎－境外建築項目優異獎
北京CBD管委會－ “六星級超甲級樓宇”

在營運方面，除了注重為租戶創造空間體驗價值和空間服
務價值，還希望通過強調Community（社區）的概念，創造
多元豐富的辦公與生活場景體驗，為租戶之間創造溝通的
機會，增強人與人之間的連接。長期以來，wfc始終秉承「快
樂工作，精彩生活」的營運理念，關注樓內每一個人對於工
作氛圍的舒適度和幸福感，通過不斷滿足租戶對於辦公環
境及生活的多元訴求，以獲得租戶對於wfc的認可與支持。

在兩座大樓之間充滿從天窗滲透的柔和光
線，增加節能效果

透過「TALK TO THE NEXT 話說未來」，聚集wfc租戶力量共同支持國際奧
比斯公益組織的兒童防盲救盲專案，意義非凡。
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優秀豪宅（智能管理）項目
啟勝管理服務有限公司
項目名稱: 海天晉

會所各項新式設備，令人耳目一新。

虛擬實境單車機及電子飛鏢專用區。獨立燒烤場地－電動式天幕可讓業戶自由選擇與陽光玩遊戲；兒童遊樂
室－設有3部互動電子遊戲機。

新地精心策劃的住宅發展項目

海天晉Ocean Wings坐擁非凡的臨海地利，配合優越交通
及地理優勢，是「天晉」系列壓軸傾力之作，延續時尚型格
氣派，締造都會生活新典範。住客會所「Club Agate」特意
打造五個獨立燒烤場地，再配置電視機增加娛樂性，適合
天倫聚或宴請朋友。再加上獨有的「拳技擂台」及兒童遊樂
室內的互動虛擬實景投影遊戲，更是玩樂無窮。另外，會
所亦設多元玩樂設施包括保齡球室、健身室（設虛擬實境
單車機）、電子飛鏢專區等，讓住客樂而忘返。

在物業管理方面，我們採用禮賓部一站式服務。服務涵蓋
生活細節，以至家居清潔、IT支援服務和借用海邊休閒釣
魚用具等都一應俱全。另外，屋苑的手機應用程式(Live 
e-asy)配備QR code訪客登記，以加強核實訪客身份。同
時，程式亦備有聊天機械人(Chatbot)－海兒，讓住戶足
不出戶也可隨時查詢屋苑資訊，享受與時並進的優質生
活。
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優秀物業管理大獎簡介

星匯園小區概況

星匯園小區由廣州越秀物業發展有限公司提供物業服務工
作，標準為2.3元/㎡/月。2002年1月1日交付，共8棟樓宇，
33層高，共有戶數1344，40個商舖，入住率100%。佔地
面積：2.98萬平方米，總建21.68萬平方米，綠化面積1.38
萬平方米，綠化率48% ，小區配套齊全，有超市、會所、
游樂園、地下車庫等，小區採用智能化管理系統，封閉式管
理。

在2004-2005年間分別獲得市、省、國家物業管理示范住宅小區；2012
年以最高分數當選“廣州市幸福物業小區”。集團聘請第三方滿意度調查
的滿意度分值多年均在行業標桿值95分以上。

小區多年來始終立足於高品質的基礎服務，給業主無微不至的關懷，急業
主所急，想業主所想！每年舉辦豐富多彩的社區文件活動，最具有特色的
是春節聯歡會，所有節目的表演者皆為業主，節目豐富精彩！

這是一個環境優美、安全、充滿愛的和諧物業幸福小區。

優秀住宅（幸福小區）項目
廣州越秀物業發展有限公司
項目名稱：星匯園
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優秀豪宅（客戶服務）項目
新世界發展有限公司
項目名稱：Mount Pavilia傲瀧

傲瀧位處於西貢清水灣道，佔地72萬平方尺，設有34萬
平方呎的會所及園林空間，並有27座住宅項目，共提供
680伙單位。

屋苑內設有大量藝術裝置，中外的藝術名家以『Home and 
Family』為題，構築一個獨一無二的主題式藝空間，展現
前瞻性的「雕塑公園生活」概念，拉近自然、藝術與生活的
關係。由於傲瀧總面積猶如一個香港公園，為有效提升保
安效率，特設「保安單車巡邏隊」，既環保又靈活，除「單
車巡邏」外，傲瀧亦引入兩頭德國牧羊犬每天在屋苑巡邏
執勤。傲瀧種植了大量植披令人猶如置身於大自然之中，
並為各植物加設二維碼鼓勵住戶於Artisanal Living手機應

用程式進行探索植物資料。為提倡環保，傲瀧內設有多台
風力發電機、污水處理再用及雨水收集系統、太陽能熱水
系統及水菜共生系統等，充分利用再生能源；而傲瀧停車
場內每個車位均設有獨立供電，以便各車主安裝電動車充
電裝置。至於物業管理服務上，傲瀧亦提供了多項嶄新的
服務理念包括：提供電動車用作屋苑內房車接送服務、抹
窗機械人及Dyson吸塵機借用服務等。
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優質服務 改變生活

華潤物業管理有限公司

華潤80年 潤物耕心

OHSAS 18001 : 2007
Certificate No.: CC 3112

ISO 50001 : 2011
Certificate No.: CC 5599

ISO 9001 : 2015
Certificate No.: CC 1819

ISO 10002 : 2014
Certificate No.: CC 3974

ISO 50001 : 2011
Certificate No.: CC 5599

香港灣仔港灣道26號華潤大廈12樓1206-10室
電話 : (852) 2828 5688     傳真 : (852) 2827 6166
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物業管理專業文憑
Professional Diploma in Property Management

物業管理實務證書
Certificate in Property Management Practices

    

www.ouhk.edu.hk/lipace/PropertyManagement

www.ouhk.edu.hk/lipace
lipace_ppct@ouhk.edu.hk
3120 9988
2381 8456

報名地點：
葵興校園 — 葵涌葵昌路 51-53 號九龍貿易中心第 2 座 8-11 樓
                       ( 葵興港鐵站 E 出口，經有蓋行人天橋步行 2 分鐘直達 )

獎學金

香港物業管理師學會優異獎
豐盛創建優異獎

每年開課月份  

3月, 4月, 7月, 8月, 11月及12月

入學資歷

香港中學文憑考試最少5科及格(包括中文及英文達二
級)或同等學歷*，或
毅進文憑，或
香港中學會考最少5科及格(包括中文及英文達二級或E
級)或同等學歷，另加一年相關工作經驗，或
毅進證書，另加一年相關工作經驗，或
香港資歷架構第3級相關證書，或
本院物業管理實務證書 (香港資歷架構第3級) ，或
物業管理行業 「過往資歷認可#」相關資歷達香港資
歷架構第3級，或
年滿21歲及3年相關物業管理工作經驗。

每年開課月份  

3月, 7月及11月

入學資歷

香港中學文憑考試3科達二級成績，包括中文及英文
達一級成績，或
香港中學會考5科及格(包括中文及英文達二級或E
級)，或
毅進文憑，或
香港資歷架構第2級相關證書，或
物業管理行業「過往資歷認可#」相關資歷達香港資歷
架構第2級，或
年滿21歲或以上。

2018LiPACE

合辦機構 :

課程特點

本課程參照香港資歷架構物業管理行業
 「能力標準說明」設計；
課程講授形式結合課堂及工作坊；
安排學員參觀非本地的物業建築及其設備；
由業界專業人士任教。

課程特點

本課程參照香港資歷架構物業管理行業 
「能力標準說明」設計；
由業界專業人士任教；
成功修畢課程後，可直接升讀「物業管理專業文憑」，
並可獲豁免修讀BUS3031CP物業管理實務及應用。

[            ]17/000796/L4

01/11/2017

[            ]17/000795/L3

01/07/2017

物業管理專業文憑 物業管理實務證書

[此乃能力標準說明 - 
物業管理業之課程]

[此乃能力標準說明 - 
物業管理業之課程]

* 香港中學文憑考試的應用學習科目成績若為「達標/達標並表現優異」，可視為等同於香港
   中學文憑考試達「第二級/第三級」的科目；最多可以計算2科。

# 過往資歷認可：學院或會承認申請人過往的資歴。如申請人過往曾修讀其他相關科目，可以 
  通過申請學科承認，豁免修讀部份科目，以縮短整體修讀時間。而本院將會考慮學歷頒發機
  構的背景，申請人的過往成績，以及過往修讀科目的學術程度，學科內容，學習時數及評核
  方式等因素。持有香港資歷架構相關「過往資歷認可 (RPL) 」資格的學員，亦可申請豁免修
  讀部份科目。申請人需主動提交所有相關文件，學科豁免數目亦設有上限。過往資歷認可未
  必適用於所有課程。申請接納與否，本院擁有最終決定權。
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物業管理物業管理物業管理物業管理物業管理物業管理物業管理物業管理
專業文憑

Professional
Diploma in
Property Management 

與時並進，課程率先加入與時並進，課程率先加入

“物管資訊科技應用＂及“物管紛爭調解＂“物管資訊科技應用＂及“物管紛爭調解＂

可申請 成為專業學會會員（PHKIH/CIHM）

最快一年 可畢業最快一年 可畢業

中文 授課中文 授課

資歷架構級別：第4級
授課模式：兼讀制

修讀期：1年
授課語言：中文

新界將軍澳翠嶺路18號（港鐵調景嶺站B出口）

(+852) 3702 4388

www.cbcc.edu.hk

info@cbcc.edu.hk

每年分三期收生開課

一月、五月、九月

課程已加入持續進修基金可獲發還款項課程名單內  

資歷級別：4
資歷名冊登記號碼：18/000075/L4

提供“職學計劃＂提供“職學計劃＂
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威 訊 物 業 管 理 有 限 公 司 
E f f i c i e n t  P r o p e r t y  M a n a g e m e n t  C o .  L t d . 

 

專業管理 優質服務 
威訊物業管理有限公司成立於 2001 年，為各類型物業提供專業及優

質的物業管理服務。本公司領有香港保安公司牌照(0900)，為香港物

業管理聯會成員及香港保安業協會會員。我們擁有多項專業資格，獲

得【ISO 9001 品質管理標準機構認證】、【ISO 14001 環保認證】及

【OHSAS 18001 職業健康與安全認證】，並考獲香港屋宇署【註冊

小型工程承辦商 II 及 III 級牌照】及機電工程署認可的【電業承辦商

牌照】，足以證明我們的工作表現，備受客戶認同，對客戶承諾有一

定保證。我們堅守以客為本的宗旨，提供至全面的物業服務。 

 

  

 

       

 

   

九 龍 長 沙 灣 荔 枝 角 道 8 3 8 號 勵 豐 中 心 8 樓 8 0 5 - 8 0 8 室  
Unit 805-808, 8/F., Laford Centre, 838 Lai Chi Kok Road, Cheung Sha Wan, Kowloon. 
Tel : 2381 1919    Fax : 2381 1119    Website : www.efficient.com.hk 
E-mail : efficientp@biznetvigator.com                    
       efficient168@yahoo.com.hk 


















