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會長報告

光陰似箭，時間飛逝，轉瞬間「香港物業管理師學會」已過了首十個年頭。學會由籌備成立至今經歷了申請註冊、招收
會員、舉辦行業活動、與內地、澳門及台灣等城市建立行業聯繫、與院校合作、與企業合作及向政府提供行業意見等，
都在過去十年建立了一定的基礎。我們不敢說「香港物業管理師學會」已非常成功，但我們可以肯定地說「香港物業管理
師學會」在業界已廣為人知。

學會第四屆執行委員會已在本年十月順利選出，非常榮幸獲會員的信任，本人再次被選為第四屆執行委員會會長，新一
屆執行委員會加入新的面孔，祈為學會加入新的元素，為學會未來發展帶來新的創意。

經新一屆執行委員會商議，未來兩年學會的主要活動主題╱方面將會如下所述：

（一）創新及科技
香港的物業管理雖然非常專業及精細化，但相對於其他地區的物業管理行業則為守舊及缺乏創意，且在應用智能科技方
面亦較為落後。為配合時代步伐及減省營運成本，學會將大力推動行業的創新與科技。

（二）居家養老
香港人口老化問題已廣為人知，預計在2030年60歲或以上的本地人口將佔40%。再加上本地出生率長期處於低水平，
長者越來越多！長者獨居的情況將會非常普遍，我們認為物業管理行業在屋苑╱大廈範圍內應負起一些照顧或關愛責任
將能協解決問題。這一課題既是行業商機，亦是企業社會責任。學會將與相關機構聯合推動這方面工作。

（三）仲裁及調解
現時業主在物業管理日常工作的參與度非常高，加上「物業管理業監管局」已在本年八月一日起為行業執行發牌註冊制
度，往後「業主的要求」與「行業的規範」兩者將無可避免出現一些矛盾。我們認為行業矛盾╱糾紛的個案未來數年將會
大量出現。除訴之法律途經解決外，透過「調解及仲裁」的方式來解決實為不錯的選擇。我們學會將積極鼓勵會員以「調
解為先」的方式來解決爭議。

（四）可持續發展
環境污染，生態改變，氣候變化已在全球出現。這些情況非常影響我們下一代的生活。物業管理行業的環境管理是我們
一項重要工作，我們實有責任透過日常工作協助及鼓勵推動環境保護從而達至可持續發展，學會將積極與相關的環保團
體共同推動這項工作。

（五）禮學文化
香港物業管理精細化及重視優質服務一直享有極高的稱譽，但年青的一代缺乏傳統儒家思想的培訓，導致其禮儀底蘊不
夠堅固。近年內地及台灣的物業管理行業非常重視年青人的禮學╱禮儀文化，不單止為從業員進行儀態、化妝、着裝、
談吐等知識，還特別為從業員進行傳統禮學文化知識的培訓，祈能讓從業員有一完整的禮儀文化培養。

（六）粵港澳大灣區
粵港澳大灣區乃國家的重要政策，也是香港特區政府的重要發展方向。特首在今年所發表的施政報告內已多次提及「粵
港澳大灣區」這個政策方向，足見特區政府將在未來大力推動香港與大灣區的融合。事實上，粵港澳大灣區的房地產項
目及對物業管理服務的需求將有很大的發展空間，絕對是本地年青從業員未來發展的方向。

香港在2019年及2020年經歷了前所未有事件，但我們物業管理同行都能堅持以專業精神，緊守崗位，為業主提供專業
的服務。「香港物業管理師學會」將繼續與會員共同前行，發揮專業，為業界繼續作出貢獻，祈與會員一起努力！

最後，我們學會也期待能獲物業管理業監管局的審批同意成為監管局其中一個認可專業團體，好讓我們會員繼續為行
業，為社會及為國家作出貢獻！

香港物業管理師學會
馮國雄博士
二零二零年十一月三十日
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贺 信

香港物业管理师学会：

值此贵学会成立十周年之际，中国物业管理协会对此致以热

烈祝贺！

多年来，贵学会积极开展物业管理行业研究、培养行业人才、

组织业务研讨，积极开展跨地区业务考察，为推动与内地行业交

流合作做出了贡献。希望双方之间继续发挥行业优势，为物业管

理行业高质量发展发挥积极作用。

预祝贵学会周年活动取得圆满成功！

2020 年 11 月 13 日
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和汇聚更多优秀人才，不断提高物业行业的社会地位和影响

力，为物业行业发展再创佳绩，续写贵会发展新的篇章! 

我们坚信，在未来的发展中，贵会将在全体成员的共同

努力下必将创出佳绩，铸就辉煌。 

贵州省物业管理协会是香港物业管理师学会最亲密友

好的兄弟协会，让我们共同携起手来，加强联系和交流，相

互学习，共促发展，不断增强相互正能量，为我们共同事业

发展做出新贡献。 

预祝大会圆满成功！ 

祝香港物业管理师学会明天更加美好！                          

 

 

 

贵州省物业管理协会 

2020 年 12 月 9日 

 

 

 

 

 

 

 

贺    函 

  

香港物业管理学会： 

欣闻“香港物业管理师学会 10 周年会庆”召开，贵州

省物业管理协会代表贵州省 15 万物业人，向香港全体物业

管理同行致以衷心的祝贺！ 

几十载行业心心相连，数十年春秋风雨同舟。 

香港物业管理师学会无论在理论研究方面、实务操作技

能方面还是人才培养方面，均在全国发挥了无以比拟的引领

作用。贵州在全国同行，特别是香港同行的关注和支持下，

取得了长足的发展和进步。为此，我们感恩与香港同行的这

份珍贵友谊，祝愿我们的友谊天长地久！ 

真诚地祝愿香港物业管理师学会继续发扬光大办会宗

旨，在香港乃至全国营造更加浓厚的物业行业学术氛围，不

断提升物业行业的理论研究水平，为物业行业持续发展培养
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十载风雨同舟路 今朝再谱新篇章 

 

香港物业管理师学会自创立以来，始终致力于在大中华地区

推广各地物业管理行业的先进做法和经验，在加强两岸四地的物

业管理交流方面发挥了举足轻重的作用，为提高物业管理行业的

服务质量和从业人员的社会地位做出了积极贡献。 

香港和上海两座城市同为中国经济最发达地区，两地物业行

业的协会和学会之间历来保持紧密联系，经常开展合作交流，共

同肩负起推动中国物业管理行业改革发展的重任。十年历练，十

年腾飞，值此香港物业管理师学会创立 10 周年之际，我谨代表

上海市物业管理行业协会送上祝福。年华似水，十年付春夏秋冬；

光阴如梭，辉煌如不夜长虹。祝香港物业管理师学会，十载风雨

同舟路，今朝再谱新篇章！ 

 

上海市物业管理行业协会会长 徐跃明 

                              2020 年 9 月 11 日 
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沈阳市物业服务行业协会 
贺    信 

尊敬的冯国雄先生并香港物业管理师学会同仁： 
金风送爽，硕果盈枝！欣逢香港物业管理师学会喜迎十周年华诞之际，我

谨代表沈阳市物业服务行业协会向贵会致以诚挚的祝贺！ 
物竞天择， 
业峻鸿绩；  
春秋十载， 
华彩绚丽！ 
十年的艰辛卓绝，十年的初心不忘；十年的海纳百川，十年的业主至上。

十年来，贵会在历练中生存，在和谐中发展，在超越中前进，以科学发展为统
领，经过短短的十年，建成了一个拥有一流管理团队的学会，凝炼了鲜明的办
会特色，为有东方之珠之称的香港地方物业管理建设与社会发展做出了重要贡
献。 

我们深信，贵会一定会以十周年庆典为契机，坚持办会理念，突出办会特
色，提升治会水平，不断开创新局面，为实现香港经济的复苏和社会稳定贡献
学会的力量！ 

一直以来，贵会与沈阳市物业服务行业协会建立并持续着良好、稳定和紧
密的关系，结下了深厚友谊，我们真诚期望港沈两地，能深入开展合作与交流，
为我们取得新的发展和进步续写华彩乐章。 
值此承前启后，继往开来之际，我们衷心祝愿贵会各项事业蓬勃发展，为

实现建设高质量、有特色的现代化学会的宏伟战略目标继续阔步前进！真诚期
望我们的联系与合作更加密切，友谊之花多姿艳丽！ 
 
预祝贵会 十周年华诞活动圆满成功！ 

 

沈阳市物业服务行业协会 

会长     张孟龙 

2020年 10月 16日 
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广东省广州市海珠区革新路新民六街 50号 邮编：510250电话：+86 20 8121 7181
No. 50, The 6th. Xinmin Street, Gexin Road, Haizhu District, Guangzhou,GuangDong,China.Zip: 510250 Tel:+86 20 81217181

中国金钥匙
Golden Keys China

謹賀：香港物業管理師學會十周年

十年磨礪，光芒湛放；

拾級而上，再創輝煌。

孫 東

中國金鑰匙創始人、主席

二零二零年九月
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香港物業管理師學會成立十週年誌慶 

 

     

    祝福香港物業管理師學會邁向十

週年，會務營運長長久久，引領物業翱

翔九天。 

敬頌  時綏 
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Unit No.201, 2/F, Prosperity Millennia Plaza 
663 King’s Road, North Point, Hong Kong 
E-mail: hkiplann@netvigator.com 
Web Site: www.hkip.org.hk 
Tel: 2915 6212   Fax: 2915 7616 

 

香香香香港港港港物物物物業業業業管管管管理理理理師師師師學學學學會會會會 

十十十十周周周周年年年年晚晚晚晚宴宴宴宴 2020 

賀賀賀賀詞詞詞詞 

 
 

本人謹代表香港規劃師學會恭賀香港物業管理師學會成立十週

年的慶典。貴學會為香港物業管理業界貢獻良多，多年來為培訓

物業管理人才、推動兩岸四地的物業管理交流、提升物業管理從

業員在社會上的形象及促進業界與社會各界人士的交流不遺餘

力，為創造香港宜居環境盡心盡力。我們亦感謝貴學會多年來積

極維繫與本學會的友好關係及支持，期望兩學會將來能有更多的

交流及合作機會。 
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會
長
 
源
栢
樑
教
授
、
工
程
師
 
敬
賀

  

會
長  

源 
栢
樑
教
授 
、 
工
程
師 

敬
賀 

 
 
    

 
 
 

  
  
香 
港 
工 
程 
師 
學 
會 
 

   程
 
 
 
 

創

新

前

程

 

創

新

前

程

凝

聚

英

才

 

凝

聚

英

才

會 長  源 

President  
 BScEng (MC

FCIBSE
pr

 

栢 樑 教授、工程

Ir Prof P L YUE
CL) MBA EngD FHK
E FIHEEM R.P.E.(BS
resident @ hkie.org.

賀
香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
週
年
晚
宴

 

程師 
EN 
KIE 
SS) 
.hk 

 



51香港物業管理師學會 2020 年 年報

各界賀辭

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
十
周
年
晚
宴 

 

 

 
  

彙
聚
精
英 

 
  

成
就
輝
煌 

 

  
  

  
 
 

商
場
管
理
學
會 

            

高
寶
豐
先
生 

致
意 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
十
周
年
晚
宴 

 

管
務
青
睞 

物
業
英
才 

 

 
 
   

 
 

英
國
特
許
建
築
工
程
師
協
會 

- 

香
港
分
會
主
席 

 

  
     

   
    

施
家
殷 

致
意 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
度
十
周
年
晚
宴
誌
慶

敬
業
樂
群 

造
福
社
會

香
港
屋
宇
及
設
備
工
程
師
學
會

會
長
孔
祥
光
博
士
工
程
師
敬
賀

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

偉
展
鴻
才 

 
 
 
 
 
 
 
 

精
英
匯
萃 

 

       

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴
誌
慶 

香
港
地
產
行
政
師
學
會 

會
長
陳
少
康 



52 十載春秋  並肩同行    開拓創新  秉持專業

各界賀辭

 
恭
賀 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
會
慶 

 

促
進
行
業
發
展 

提
升
管
理
質
素 

 

物
業
管
理
人
員
協
會 

主
席
麥
億
昌
敬
賀 

 
 

祝
賀 

物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴  

誌
慶 

                      
 

                  

     

           

英
國
特
許
建
造
學
會 (

香
港)

 

會
長 

黃
漢
輝 

敬
賀  

紮
根
香
港 

拓
新
領
域 

創
新
里
程 

嶄
新
科
技 

  

       

香
港
物
業
管
理
師
學
會 

 
 

                                           

  

                                     

香
港
律
師
會
會
長 

                                                              

彭
韻
僖
律
師        

敬
賀 

物
華
人
傑 

共
創
偉
業 

 

    

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴
二
零
二
零 

真
情
服
務 

以
人
為
本 

國
際
爭
議
解
決
及
風
險
管
理
協
會
主
席  

羅
偉
雄
博
士  



53香港物業管理師學會 2020 年 年報

各界賀辭

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
十
周
年
晚
宴 

  

同
心
興
業 

協
建
磐
基 

   
 
 

 

全
國
工
商
聯
房
地
產
商
會
香
港
及
國
際
分
會 

會
長

 何
雅
凌
女
士 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

香
港
物
業
管
理
師
學
會 

十
周
年
晚
宴
誌
慶 

薈
萃
業
界
精
英

共
建
宜
居
之
都

屋
宇
設
備
運
行
及
維
修
行
政
人
員
學
會
會
長 

丁
燦
球 

敬
賀 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

善
管
巧
理

惠
澤
社
群 

 
 

 
      

香
港
營
造
師
學
會 

岑
厚
德
會
長
敬
賀

 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴
二
零
二
零
誌
慶

 

      

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
十
周
年
晚
宴 

  

薈
萃
精
英 

宏
揚
專
業 
  

 

香
港
環
境
衛
生
業
界
大
聯
盟 

召
集
人  

 
 
 
 
          

甄
瑞
孄
女
士 



54 十載春秋  並肩同行    開拓創新  秉持專業

各界賀辭
 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
誌
慶 

                          

雋
才
薈
萃 

    

專
業
惠
群 

   
    

  
   

 
  

  
 
 
 

  
    

  
 
   

 
 
   

 
  

    
 
   

   

香
港
物
業
管
理
聯
會
敬
賀  

  
  

  
   

 
 
  

 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
二
零
二
零
年
十
周
年
晚
宴 

   
    

物
管
精
英 

 
    

弘
揚
專
業 

                  
 

香
港
老
年
學
會
會
長 

   
                         

梁
萬
福
先
生

 

香
港
物
業
管
理
師
學
會 –

 

十
周
年
晚
宴2

02
0
  

     

物
管
抗
疫
走
前
線 

 
 
 
 
 

十
年
偉
業
惠
萬
千 

          
 

           

承
建
商
授
權
簽
署
人
協
會 

                        

李
啓
元
主
席

 

敬
賀  

香

港

物

業

管

理

師

學

會

十

周

年

誌

慶精

英

雲

集

造

福

香

港

保
安
業
商
會

主
席

何
啟
文

敬
賀



55香港物業管理師學會 2020 年 年報

各界賀辭

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴
二
零
二
零
誌
慶 

  

管
優
理
善 

業
旺
民
安 

   

香
港
房
地
產
協
會 

 
 
 
 
  

會
長
黃
俊
康 

敬
賀 

 

 

 

 

 

 

 
蓬
勃
發
展 

專
業
長
新 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
誌
慶 

 

英
國
特
許
水
務
學
會 

香
港
分
會 

會
長2016

中
華
物
業
管

理
學
會
周
年
晚
宴2016

 

 

李
錦
皇  

謹
賀2016

中
華
物
業
管
理
學
會
周
年
晚
宴2016

 

 

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
週
年
學
會 

誌
慶 

     

薈
萃
管
理
專
才 

成
就
十
年
績
譽 

    

亞
洲
智
能
建
築
學
會 

執
行
委
員
會
主
席  

陸
瑋
聰 

工
程
師 

敬
賀



56 十載春秋  並肩同行    開拓創新  秉持專業

各界賀辭

香
港
物
業
管
理
師
學
會
周
年
誌
慶

業
界
棟
樑

                                  

《
物
業
管
理
天
下
》

總
編
輯

許
享
明

敬
賀

二
零
二
零
年

香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
晚
宴 

  
  

匯 

賢 

興 

業 

 
  

會 

務 

日 

隆 
  

香
港
地
產
代
理
商
總
會 

 
 

 
 

主
席 

施
明
如 

敬
賀 

       
香
港
物
業
管
理
師
學
會
十
周
年
典
禮
晚
宴
誌
慶 

       

物
業
管
理
專
業
精
神 

      

服
務
創
新
建
利
社
群 

                                          

香
港
實
務
工
程
師
學
會
主
席 

廖
寶
城
博
士 

敬
賀 

              

 

   Dr. Eddie P.S. Liu 

        Chairman 
Hong Kong Institution of 
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創會歷史、宗旨、會員資格

香港物業管理師學會於2010年正式成立 (原名為「大中華物業管理學會」)，為香港註冊的專業物業管理非牟利團體，會
員人數超過400人，宗旨是在大中華地區推廣物業管理行業，加強兩岸四地的物業管理交流，從而提高行業水平及提升
從業員的社會地位。

本會成立八年多以來，曾多次舉辦各項業界大型活動，包括: 物業管理周研討會、優秀從業員選舉、行業講座、大灣區
考察交流、兩岸四地物業管理論壇等。本會亦先後獲多間大專院校委託，協助他們籌備及設計專業物管課程。除此之
外，本會先後到蘭州、成都、重慶、大連、濟南、青島、武漢、上海、北京、廣州、深圳、佛山、江門、澳門及台灣等
地進行參觀考察，並與當地物管業界舉行座談會，搭建兩岸四地的業界交流平台。2013年6月，本會有幸獲「中國物業
管理協會」委任為《常務理事單位》，擔任中港兩地物業管理界的橋樑，繼續加強中港兩地物業管理的交流聯繫。

創會歷史
• 二零零九年初，一群富經驗且熱心的物業管理從業員計劃在香港籌備一個專業學會

• 目的是在大中華地區，包括香港、中國內地、澳門及臺灣，進行學術及經驗交流

• 為此他們在二零零九年六月着手在香港籌備註冊成立學會

• 「大中華物業管理學會」最終在二零一零年六月十五日獲香港特別行政區政府審批成立

• 學會是以有限公司保證形式註冊(limited by guarantee)，同年更獲香港特別行政區政府稅務局按照香港稅務條例
第88條認可為註冊非牟利機構

• 2017年5月26日起，本學會之中文名稱「大中華物業管理學會」及英文名稱“Greater China Institute of Property 
Management”獲政府批准更改為「香港物業管理師學會」及“Hong Kong Institute of Certified Property 
Managers ”。此外，學會的標誌亦作出相應更改。

學會宗旨
• 推動和促進物業管理行業的專門知識

• 推動和促進物業管理行業的教育，並以學會認為合適的方式，與世界上任何地方的應對團體，特別是透過以公
眾利益作為研究和以非牟利方式而進行的講座、研討會，課程、展覽和學習團及拜訪其他城市或國家

• 以促進本地的、區域（特別是中國大陸）的和國際上物業管理行業知識的交流
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創會歷史、宗旨、會員資格

會員資格
申請成為學會會員必須是與物業管理方面有關的人士。衹有資深會員和普通會員為學會的正式會員。除了在理事會的選
舉權和被選權以及出席會員大會的權利有所不同外，所有其他類別的會員均享有與正式會員相同的權利。學會包括下列
類別的會員：

1. 名譽資深會員Honorary Fellow

衹要有關人士符合成為資深會員的資格，學會理事會可在其認為適當時間邀請該人士成為名譽資深會員；唯被邀
請的名譽資深會員的數量每年不超過五個。

2. 資深會員Fellow

資深會員由學會理事會邀請出任或由一名已註冊為普通會員達五年或以上，經正式提名並由理事會在一致決定
同意下可成為學會資深會員。申請人如持有本科學士學位，並在物業管理或相關行業擁有不少於十年的行政人
員工作經驗亦可直接申請為資深會。

3. 普通會員Ordinary Member

任何擁有最少5年物業管理經驗的行政人員均有資格申請成為普通會員。每名申請人須由一名正式會員提名和兩
名正式會員和議。

4. 聯系會員Affiliate

學會理會認可的其它專業團體的正式會員可申請成為聯系會員。

5. 附屬會員Associate Member

因其培訓或職業是與物業管理有關的任何個人，如未具成為正式會員資格，可申請成為附屬會員。

6. 學生會員Student Member

現正修讀經學會理事會認可的物業管理有關課程的學生，可申請成為學生會員。

縮寫稱號
以下類別的會員可稱自己為《物業管理師》或“Certified Property Manager”，並有權在其名稱之後使用下列的縮寫稱號：

1.名譽資深會員(Hon. F. CPM)

2.資深會員(F. CPM)

3.普通會員(M. CPM)
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2020-2021
學 會 顧 問 、 義 務 法 律 顧 問 及 核 數 師 名 單  

執 行 委 會 員 成 員 、

執行委員會合照

執行委員會成員名單
會長 馮國雄博士
副會長 周永傑先生 陳志強先生
 郭志華先生 羅耀燊先生
 梁少偉先生 余少洋博士
 盧一峰先生 馮國健先生
秘書長 麥慶昌先生
委員 伍子軒先生 梁志偉先生
 湯冠華先生 陸紹傳先生

榮譽會長 許建華先生

高級顧問 何照基先生 郭廣寶教授
 陳建謀博士 謝思訓測量師
 鄺正煒工程師JP 高敏瀞女士

義務法律顧問 鍾沛林律師JP, GBS, OBE 

核數師 黄龍德會計師事務所有限公司 
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執 行 委 員 會 成 員  2020-2021

馮國雄博士

會長

周永傑先生

余少洋博士

陳志強先生

盧一峰先生

郭志華先生

馮國健先生

羅耀燊先生

梁少偉先生

副會長

秘書長 委員

伍子軒先生 湯冠華先生 陸紹傳先生梁志偉先生麥慶昌先生
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榮譽會長及學會顧問

榮譽會長

許建華先生
（廣東省）

學歷：研究生
學位：MBA碩士
職稱：高級經濟師、國家註冊物業管理師
現任職務：
政協廣東省第十二屆委員會 委員
廣東省社會組織總會常務  副會長
廣東省註冊物業管理師協會 會長

學會顧問

鄺正煒先生
（香港）

鄺正煒先生乃新鴻基集團旗下康業控股有限公司副主席及行政總裁，負責物業管
理及相關業務，包括工程、保安、物業代理、水泵、園藝、清潔等。鄺正煒先生
亦為新鴻基地產（中國）有限公司廣東項目執行董事，主力拓展集團的廣東省地產
發展業務。

鄺先生為香港註冊結構工程師及政府認可人士，曾任屋宇署高級結構工程師；現
為教育局物業管理行業培訓諮詢委員會主席、職業訓練局委員、可持續發展委員
會成員、香港僱主聯合會諮議會及理事會副主席、香港管理專業協會委員、發展
局社區參與綠化委員會成員。並曾任香港物業管理公司協會會長、香港地產行政
師學會會長及香港工程師學會建造分部主席。鄺先生亦曾獲委任為職業安全健康
局成員、香港勞工及福利局人力發展委員會成員，以及環境局惜食香港督導委員
會委員。

鄺先生現為廣州市花都區政協委員、廣州市花都海外聯誼會理事、僑港花縣（花
都區）同鄉會永遠榮譽會長、廣東海外聯誼會第七屆常務理事及深圳海外聯誼會
理事。

何照基先生
（香港）

何照基先生現為「佳定集團」主席，從事物業管理工作三十多年，先後擔任以下 
公職：

1. 中港澳環衛總商會創會會長
2. 香港地產行政師學會前會長(2006 – 2008)
3. 香港物業管理公司協會前會長(2000 – 2003)
4. 香港童軍總會童軍知友社副社長
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榮譽會長及學會顧問

郭廣寶
（山東省）

郭廣寶先生，山東青島人，山東物業管理專修學院院長，教授，中南財經政法大
學MBA導師，一直從事並致力於中國物業管理行業的發展與研究工作。現為中
國物業管理協會常務理事，中國物業管理協會行業發展研究員，中國國際物業管
理專家，山東省政府採購評標專家，山東省物業管理教研中心校主任，山東省職
業教育學會技能競賽工作委員會副主任委員，山東省物業管理專業學科帶頭人，
香港大中華物業管理師學會顧問，大連市物業管理協會顧問。先後獲得山東省職
業教育先進個人、山東省建築行業培訓先進個人、山東省“十一五”期間教育培
訓突出貢獻先進個人、“十佳校長”等榮譽稱號。

作為國內著名物業管理專家學者，潛心致力於物業管理行業發展的理論與實踐研
究，主編並出版了《物業管理從業人員培訓教程》系列叢書、物業管理專業國家
級規劃教材《物業管理操作實務》《物業租賃與經營》《物業管理行政事務》，山東
省職業教育課程改革教材《物業環境管理》《物業電工》《物管理基礎》，參與《山東
社會藍皮書：社區建設與基層治理）》及山東省《物業服務規範》的制定，先後在
《中國物業管理雜志》、《城市開發》等刊物上發表研究成果近百篇。

謝思訓先生
（澳門）

澳門物業管理業商會會長

謝思訓先生積極參與地產投資及酒店投資項目，現任澳門金山發展有限公司執行
董事，澳門大西洋銀行非執行董事，澳門電力有限公司監察委員會主席，武漢晴
川假日酒店董事長，越南胡志明市喜來登酒店董事會主席，美國三藩市W酒店，
及美國紐約市Sofitel New York酒店董事。

謝先生亦積極參與社會事務，現任中國雲南省人民政治協商會議委員，全國歸國
華僑總會委員，湖北省歸國華僑聯合會副主席，澳門特區行政長官選舉委員會委
員，澳門特區政府經濟事務委員會委員，澳門特區政府城市規劃委員會委員，澳
門特區政府都市更新委員會委員，澳門物業管理業商會會長，澳門建築置業商會
理事長，澳門美國商會主席，澳門中華總商會常務理事，亞洲管理專業協會榮譽
主席，廣東省註冊物業管理師協會榮譽會長等，英國皇家特許測量師學會會員。
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榮譽會長及學會顧問

陳建謀博士
（台灣）

陳建謀先生為台灣大學生物環境系統工程研究所博士，並領有國家考試「水利工
程技師」以及「英國特許房屋經理學會專業會員」專業證照，現為台灣華夏科技大
學資產與物業管理系暨研究所副教授以及「中華物業與設施管理學會」理事長。陳
建謀先生在2006年於華夏科技大學創設資產與物業管理系暨研究所並擔任系主
任暨研究所所長長達10年，陳建謀博士多年來致力於推動台灣地區物業管理高
等教育扎根，提升物業管理從業人員的專業素質。

陳博士曾任職工程師及項目經理，1997年起至今從事教學及研究工作，陳博士
曾擔台灣大學綜合災害研究中心」特約副研究員、「台灣雨水利用學會」副秘書
長、「台灣物業管理學會國際交流委員會秘書委員」、「台灣物業管理產業學會」
理事、「中華物業與設施管理學會」理事、「台灣物業管理產業協會」理事、「台灣
物業管理經理人協會」理事等社會服務工作，現為「英國特許房屋經理學會亞太分
會」台灣區代表以及「台北市政府公寓大廈爭議事件調處委員會」委員。陳博士在
台灣曾發表很多著作及論文，曾于2007年獲內地現代物業雜誌頒發「物業管理區
域貢獻獎」、2011年及2013年均獲頒「台灣物業管理學會」優秀論文獎佳作，以
及於2018年指導研究生獲頒「東京都物業管理機構107 年度博碩士論文獎助」優
秀論文獎佳作。

高敏瀞女士
（台灣）

台灣忠華保全公司成立於1990年。齊家公寓大廈管理維護有限公司1988年成立
於加拿大溫哥華，1989年遷回台灣，2001年併入忠華集團，並成功將飯店式物
業管理服務理念導入社區服務管理中。

高敏瀞女士現為忠華保全集團副董事長、齊家公寓大廈管理維護有限公司董事
長、台灣物業管理經理人協會理事長、台北市公寓大廈管理維護商業同業公會理
事長。在高敏瀞女士領導之下；于2003年成立齊家保全股份有限公司，2012年
成立齊家機電股份有限公司。至此；齊家物業成為〝行政管理、安全維護、環境
清潔、機電維護〞四合一的全方位物業管理企業，從業近三十年，高敏瀞女士幾
乎經歷過台灣物業管理發展的整個過程。忠華集團旗下公司在各政府機關集合住
宅、百貨商場、科技園區、醫院、學校等，在物業保全管理市場均有相當規模市
佔率，現階段更積極朝向物業管理智能化方向布局發展。
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十周 年  里 程 碑

• 「大中華物業管理學會」“Greater China Institute of Property Management”正式
成立

• 香港特別行政區政府稅務局按照香港稅務條例第88條認可為註冊非牟利機構

• 與香港公開大學李嘉誠專業進修學院(LiPACE)合辦物業管理專業文憑（兼讀制）課
程

• 首辦物業管理周

• 獲「中國物業管理協會」委任為「常務理事單位」

• 主辦兩岸四地物業管理研討會

• 首辦優秀從業員選舉

• 獲「金鑰匙國際聯盟」委任為香港、澳門及台灣地區「金鑰匙物業服務」認證的唯一
代表

• 與「山東省物業管理專修學院」、「廣東省註冊物業管理師協會」簽訂互認會員協議

• 學會釐訂港式物業管理服務標準

• 中國物業管理協會會長沈建忠先生擔任學會5周年晚宴主禮嘉賓

• 與「台灣物業設施管理協會」、「台灣華夏科技大學」、「雅居樂物業設施管理服務有
限公司」及「澳門設施管理學會」簽定合作協議。

• 學會以《探討業主立案法團與管業公司在物業管理的角色》為題舉辦物業管理周

• 學會再次舉辦兩岸四地研討會並以《O2O能否成為物業管理業界的新機遇?》作為
主題

• 設立台灣及廣州聯絡處

• 馮國雄會長獲香港公開大學李嘉誠專業進修學院委任為物業管理課程的校外顧問

• 《物業管理服務條例》在立法會三讀通過，學會於條例立法過程提供意見

• 應四川省國土資源廳科技與對外合作處要求，為他們安排組織來港的代表團，並
安排拜訪香港特區政府地政總署、規劃署及土地註冊處、與業界進行座談及聽取
城市規劃專家講課

• 與克羅諾思亞洲控股有限公司簽定合作協議

• 學會以《業界如何配合《物業管理服務條例》的實施》為題舉辦物業管理周

• 學會舉辦兩岸四地研討會並以《物業管理的未來網絡資訊與創新科技》為題

2012

2013

2014

2015

2016

2010
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十周 年  里 程 碑

2019

2020

2018

2017

• 學會名稱更改為「香港物業管理師學會」及“Hong Kong Institute of Certified 
Property Managers ”

• 設立四川省聯絡處

• 應大連市國土局物業處邀請為大連市多個區的物業企業代表進行有關香港酬金制
度的培訓

• 香港特別行政區民政事務局局長劉江華先生擔任學會周年晚宴主禮嘉賓

• 與蘭州市物業管理行業協會、河南省物業商會及成都駿宏達商業管理有限公司簽
定合作協議

• 學會以《以調解處理物管糾紛締造和諧居住環境》為題舉辦了物業管理周

• 學會以《物業管理與一帶一路：發展與機遇》為題舉辦兩岸四地研討會

• 學會為本地求職者雜誌《RECRUIT》提供物業管理行業薪酬指數，並在港發佈

• 受中國物業管理協會委託撰寫香港行業發展報告，並在全國發佈

• 推出首個有關物業管理視頻短片<<物業.物語>>

• 「香港物業管理師學會」協助由「香港樹仁大學」與「臺灣華夏科技大學」聯合在香港
開辦的《資產與物業管理碩士》制定課程內容及推薦老師

• 與山東省房地產業協會、廣州市物業管理行業協會、成都市樓宇經濟促進會、杭
州市物業管理協會、國際金融地產聯盟、英國新特蘭大學、山東山青物業管理研
究院、香港老年學會、廣東賽爾日盛家居科技有限公司簽定合作協議

• 學會以《如何成為一個優秀物業管理從業員?》為題舉辦了物業管理周

• 學會以《物業管理與資本市場》為題舉辦兩岸四地研討會

• 應香港物業管理業監管局及香港特區政府民政事務總署邀請，就《物業管理服務條
例》有關註冊要求事宜發表意見

• 與廣州市南沙區物業管理行業協會及廣州市紅棉物業管理行業協會合辦「新形勢下
南沙區物業管理行業創新與發展」交流座談會

• 香港物業管理師學會與香港公開大學李嘉誠專業進修學院合辦的「物業及設備管理
專業文憑」課程講座

• 香港物業管理師學會與ISE國際服務效能中心合作，於上海舉辦產品發佈會，分享
港式物業服務管理標準。

• 學會以《堅持專業操守 平衡客戶需求》為題舉辦了物業管理周

• 與英國特許建築工程師學會（香港分會）、香港屋宇及設備工程師學會、香港地產
行政師學會、商場管理學會、國際爭議解決及風險管理協會共同成立，香港房地
產管理及服務聯盟(”HKREMSA”)，以聯合轄下超過4,000名專業會員，推動香港
優質房地產管理及專業服務。

• 完成物業管理視頻短片<<物業.物語>>第2輯的製作

• 學會以《物業管理科技化的契機與挑戰》為題舉辦了物業管理周
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2019
日期 活動詳情

10月1日 • 會長應香港特區政府民政事務總署邀請出席今早舉行的國慶酒會

10月18至19日 • 會長應邀出席南寧市物業管理行業「慶祝新中國70華誕」系列活動頒獎盛典

10月20日 • 在南寧逗留的最後一天透過「南寧市物業管理協會」安排下參觀了「上海光明集團」的「農工商旺
都物業有限公司」所管理的《瀾灣九里》住宅社區

10月21日 • 會長獲邀出席「BSOMES」今晚在香港理工大學舉行的有關升降機營運及維修保養之最佳管理
方法的中共經濟會

10月23日 • 出席英國產業管理大學學院一百周年晚宴（香港）

10月24日 • 「香港物業管理師學會」今天聯同「香港地產行政師學會」丶「香港物業管理聯會」及「香港護衛及
物業管理從業員總會」的代表共同接受香港主要的招聘報章《RECRUIT》的採訪，分享香港物
業管理科技科化的發展情況

11月6日 • 代表「香港物業管理師學會」出席今天舉行的「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」2019年畢業
典禮，今年合共有二千多名畢業生完成指定課程獲准畢業，其中《物業管理實務證書》及《物
業管理專業文憑》課程有近100人畢業。典禮由學院院長曾博士主持，本會會長再度獲學院委
任為物業管理課程顧問

11月28日 • 本會會長到杭州拜訪了「淅大新宇物業」及「南都物業」，並分別參觀了兩家物業公司所管的專
案：淅江大學園區和群島西溪長租公寓。感謝「淅大新宇物業」的任總丶郗總丶錢總和丁總以
及「南都物業」的韓總丶樓總和趙總親自接待和進行交流

11月30日 • 本會會長應邀到臺灣出席「華夏科技大學」53周年校慶活動，大批校友回校出席慶祝活動

12月5日 • 本會會長應「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」院長曾德源博士邀請出席「香港公開大學」
三十周年校慶晚宴。學院與學會已建立了超過七年的合作，為本地物業管理從業員提供優質
的物業管理學歷教育及專業培訓

12月9日 • 由「廣州南沙開發區（自貿區南沙片區）管委會」及「暨南大學」主辦的「粵港澳大灣區創新合作交
流會」在廣州南沙舉行，「香港物業管理師學會」非常榮幸獲主辦方邀請出席

12月16日 • 「香港物業管理師學會」與「ISE國際服務效能研究培訓中心」攜手合作為物業管理行業推出物業
服務效能培訓班

12月18日 • 應「貴州省物業管理協會」苗會長的邀請本會會長到貴陽出席《貴州省物業管理行業發展25周
年紀念大會》

12月26日 • 應「昆社協物業研究專委會」邀請，本會會長在聖誕節到昆明為雲南省物業同行分享香港物業
管理的經驗，當地物業同行有200多人出席了活動
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10月1日

應香港特區政府民政事務總署邀請出席今早舉行的國
慶酒會，與特區政府建輸及房屋局陳帆局長丶民政事
務總署王秀慧副處長丶機電工程署薛永恆署長及其他
業界精英合照

10月18至19日

在南寧逗留的最後一天透過「南寧市物業管理協會」安
排下參觀了「上海光明集團」的「農工商旺都物業有限
公司」所管理的《瀾灣九里》住宅社區

應邀出席南寧市物業管理行業 「慶祝新中國70華誕」 
系列活動頒獎盛典。 在活動內除遇見中物協的沈會
長和南寧物協的黃會長外，也遇見多個內地城市物業
協會的會長/秘書長

10月20日

「香港物業管理師學會」今天聯同「香港地產行政師
學會」丶「香港物業管理聯會」及「香港護衛及物業管
理從業員總會」的代表共同接受香港主要的招聘報章
《RECRUIT》的採訪，分享香港物業管理科技科化的
發展情況

10月24日

本會會長到杭州拜訪了「淅大新宇物業」及「南都物
業」，並分別參觀了兩家物業公司所管的專案：淅江
大學園區和群島西溪長租公寓。 感謝「淅大新宇物業」
的任總丶郗總丶錢總和丁總以及「南都物業」的韓總丶
樓總和趙總親自接待和進行交流

11月28日
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12月26日

應「昆社協物業研究專委會」邀請，本會會長在耶誕節到
昆明為雲南省物業同行分享香港物業管理的經驗，當地
物業同行有200多人出席了活動

「香港物業管理師學會」與 「ISE國際服務效能研究培訓
中心」攜手合作為物業管理行業推出物業服務效能培訓
班

12月16日

應「貴州省物業管理協會」苗會長的邀請本會會長到貴陽
出席《貴州省物業管理行業發展25周年紀念大會》

12月18日

12月9日

由「廣州南沙開發區（自貿區南沙片區）管委會」及「暨南
大學」主辦的「粵港澳大灣區創新合作交流會」在廣州南
沙舉行，「香港物業管理師學會」非常榮幸獲主辦方邀請
出席

12月5日

本會會長應「香港公開大學李嘉誠專業
進修學院」院長曾德源博士邀請出席
「香港公開大學」三十周年校慶晚宴。 
學院與學會已建立了超過七年的合
作，為本地物業管理從業員提供優質
的物業管理學歷教育及專業培訓
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日期 活動詳情

1月4日 • 本會會長獲邀到上海出席《第三屆全球禮學應用大會》，併為1200多名出席的嘉賓及會員分享
一下物業管理行業的《以禮服人，提升效能》

1月9日 • 全國各地的物業人聚首一堂，參加在蘭州舉行的「蘭州物業協會」的活動，本會會長亦獲邀出
席

1月15日 • 獲邀出席《「中央人民政府駐香港特別行政區聯絡辦公室」新春酒會2020》

1月16日 • European Arboricultural Council（歐洲樹藝議會）("EAC")的主席、副主席和首席執行官一行
數人到訪香港，主要是推廣其《歐洲樹藝員(ETW)》和《歐洲樹藝師(ETT)》證照，並評估本地的
樹藝能力水準。本會會長獲邀出席午餐會

1月17至18日 • 率領「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」《物業管理專業文憑》課程老師及學員一行23人到深
圳參觀考察「深圳卓越物業」之禮賓服務、「深圳前海世茂大廈」辦公樓，「深圳能效通」之建築
智慧物聯網。拜訪「南沙區物業管理行業協會」及參觀「碧桂園.天璽灣」專案

4月17日 • 由全國政協副主席及前香港特首董建華先生擔任主席之「團結香港基金」轄下之《香港地方誌中
心》今天邀請「香港物業管理師學會」進行訪問，講述香港和內地物業管理過去幾十年之行業發
展情況及兩地之行業交流活動，訪問內容將編輯於日後出版之《香港地方誌》內

5月8日 • 「香港物業管理師學會」聯合「香港地產行政師學會」今天拜訪「香港物業管理業監管局」，並與
新任行政總裁肖先生及規管事務總經理理張先生就香港物業管理最新情況進行了詳細的交流

6月5日 • 由「香港物業管理師學會」、「香港地產行政師學會」及「香港和解中心」聯合主辦之《2020年物
業管理周》之《優秀從業員選舉》的面試評審工作在「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」葵興
校捨舉行

6月9日 • 本會會長拜訪「香港和解中心」並與主席羅偉雄博士洽談學會與中心的深度合作

6月27日 • 為提高會員對調解及仲裁知識，並支援香港特區政府律政司所倡儀之《調解為先》政策，「香
港物業管理師學會」與「香港和解中心」、「香港國際調解中心」及「香港國際商業仲裁中心」簽署
合作協定，一方面鼓勵會員透過以調解及仲裁來解決爭議及糾紛，另方面為我們會員開辦學
習調解及仲裁知識的培訓

7月14日 • 本會會長今天到香港「新城財經台」（廣播電臺）接受青姐（胡孟青女士）的《傑青新一代》節目訪
問，暢內地談及香港物業管理行業近況及近期香港特區政府對物業管理行業所提供之抗疫支
援及保就業補助計劃的話題

7月31日 • 本會會長獲香港特區政府「民政事務局」局長按《物業管理服務條例》(Cap. 626)委任為上訴團
成員

9月5日 • 本會會長獲邀為「香港老年學會」最近出版的一本有關物業管理從業員因關顧長者出色而獲獎
的特任正非撰寫序言

9月30日 • 本會會長獲出席《香江賀國慶，中秋喜團圓》的慶祝中華人民共和國成立七十一週年活動

10月1日 • 本會會長應邀出席香港特區政府的國慶升旗儀式暨國慶酒會

10月12日 • 香港特區政府主管物業管理事務之政策局「民政事務局」局長徐英偉先生今天下午接見「香港物
業管理師學會」代表。我們與局長見面之討論話題有：
(1) 物業管理行業注冊及發牌制度事宜
(2) 加強物業管理功能，發揮和諧社區作用
(3) 業主過度參與日常物業管理工作所產生的問題
(4) 行業人手不足的問題

10月19日 • 學會舉行本年度會員大會！ 選出新一屆的「香港物業管理師學會」執行會員會成員

2020
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本會會長獲邀到上海出席《第三屆全球禮學應用大會》，
併為1200多名出席的嘉賓及會員分享一下物業管理行
業的《以禮服人，提升效能》

1月4日

獲邀出席《「中央人民政府駐香港特別行政區聯絡辦公
室」新春酒會2020》

1月15日

1月9日

全國各地的物業人聚首一堂，參加在
蘭州舉行的「蘭州物業協會」的活動，
本會會長亦獲邀出席

European Arboricultural Council （ 歐 洲 樹 藝 議 會 ）
（"EAC"） 的主席、副主席和首席執行官一行數人到訪
香港，主要是推廣其 《歐洲樹藝員（ETW）》 和 《歐洲樹
藝師 （ETT）》 證照，並評估本地的樹藝能力水準。 本會
會長獲邀出席午餐會

1月16日

率領「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」《物業管理專
業文憑》課程老師及學員一行23人到深圳參觀考察「深
圳卓越物業」之禮賓服務、「深圳前海世茂大廈」辦公
樓，「深圳能效通」之建築智慧物聯網。拜訪「南沙區物
業管理行業協會」及參觀「碧桂園.天璽灣」專案

1月17至18日
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由全國政協副主席及前香港特首董建華先生擔任主席之
「團結香港基金」轄下之《香港地方誌中心》今天邀請「香
港物業管理師學會」進行訪問，講述香港和內地物業管
理過去幾十年之行業發展情況及兩地之行業交流活動，
訪問內容將編輯於日後出版之《香港地方誌》內

4月17日

由「香港物業管理師學會」丶「香港地產行政師學會」及
「香港和解中心」聯合主辦之《2020年物業管理周》之《優
秀從業員選舉》的面試評審工作在「香港公開大學李嘉誠
專業進修學院」葵興校舍舉行

6月5日

「香港物業管理師學會」聯合「香港地產行政師學會」今天
拜訪「香港物業管理業監管局」，並與新任行政總裁肖先
生及規管事務總經理理張先生就香港物業管理最新情況
進行了詳細的交流

5月8日

本會會長拜訪「香港和解中心」並與主席羅偉雄博士洽談
學會與中心的深度合作

6月9日
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本會會長獲邀為「香港老年學會」最近出版的一本有關物
業管理從業員因關顧長者出色而獲獎的特任正非撰寫序
言

9月5日

7月31日

本會會長獲香港特區政府「民政事務
局」局長按《物業管理服務條例》（Cap. 
626） 委任為上訴團成員

為提高會員對調解及仲裁知識，並支援香港特區政府律
政司所倡儀之《調解為先》政策，「香港物業管理師學會」
與「香港和解中心」、「香港國際調解中心」及「香港國際
商業仲裁中心」簽署合作協定，一方面鼓勵會員透過以
調解及仲裁來解決爭議及糾紛，另方面為我們會員開辦
學習調解及仲裁知識的培訓

6月27日

本會會長今天到香港「新城財經台」（廣播電臺）接受青姐
（胡孟青女士）的《傑青新一代》節目訪問，暢內地談及
香港物業管理行業近況及近期香港特區政府對物業管理
行業所提供之抗疫支援及保就業補助計劃的話題 

7月14日
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本會會長應邀出席香港特區政府的國慶升旗儀式暨國慶
酒會

10月1日

9月30日

本會會長獲出席《香江賀國慶，中秋
喜團圓》的慶祝中華人民共和國成立
七十一周年活動

香港特區政府主管物業管理事務之政策局「民政事務局」
局長徐英偉先生今天下午接見「香港物業管理師學會」代
表。我們與局長見面之討論話題有：

(1) 物業管理行業注冊及發牌制度事宜

(2) 加強物業管理功能，發揮和諧社區作用

(3) 業主過度參與日常物業管理工作所產生的問題

(4) 行業人手不足的問題

10月12日

學會舉行本年度會員大會！ 選出新一届的「香港物業管
理師學會」執行會員會成員

10月19日



74 十載春秋  並肩同行    開拓創新  秉持專業

物業管理周2020

活動坐無虛席，參加者受益非淺

物業管理業監管局副主席許智文教授, MH擔任主禮嘉賓

會長馮國雄博士致開幕辭

感謝香港公開大學李嘉誠專業進修學院借出活動場地，院長曾德源博士更
到場支持 

為表揚香港各級物業管理從業員對業界作出的貢獻及增加普羅大眾對物業管理工作的認識，「香港物業管理師學會」、
「香港地產行政師學會」及「香港和解中心」聯合舉辦«物業管理周2020論壇優秀從業員選舉。此活動今年已是連續第八年
舉辦。«物業管理周2020»在6月29日於香港公開大學李嘉誠專業進修學院葵興校園順利舉行。活動由物業管理業監管局
副主席許智文教授，MH擔任主禮嘉賓，大會雲集業界精英，見證行業盛事。

隨著物聯網、雲端運算、移動互聯網、智慧型終端、人工智能等科技日趨成熟，城市智能化已是大勢所趨。為提供更高
效、準確和可靠的物業管理服務，業界正積極將智能化科技應用到物業管理系統中。然而，不少物業管理公司在實現智
能化時也面對不少挑戰，最常見的為業戶及員工對智能科技缺乏認識、業戶擔心私隱的問題、行業缺乏相關人才及專業
知識、缺乏整體數碼化策略、預算有限等。本屆論壇以«物業管理科技化的契機與挑戰»，邀請下列講者進行分享：

按姓氏筆劃先後排列*

尚海龍先生
商湯科技教育事業部聯席主席總經理
香港公司總經理

陳作勤高級工程師
越秀地產物業服務事業部
廣州越秀物業發展有限公司副總經理
全國集中管控中心主任
廣州悅冠智能科技有限公司董事長
廣州市物業協會智能化及安全工作委員會主任

陳文謙博士工程師
庫瓦有限公司共同創辦人及董事

劉兵先生
深圳市海億達科技股份有限公司CTO能效通（香港） 
有限公司董事
深圳市政府高層次專業人才
深圳市科技創新委員會項目評審專家
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物業管理周2020

優秀從業員選舉面試情況 

優秀從業員選舉
今時今日，物業管理行業面臨前所未有的挑戰，物業管理從業員需要不斷持續創新及進修才能適應這個變革的時代。本會
冀透過選舉，表彰各級物業管理從業員對行業及社會的貢獻，繼而推廣物業管理行業，令到市民大眾對物業管理有更加深
入的了解。藉此吸引更多的新人加入業界，為社會的安定繁榮作出貢獻。

歷屆大會合共收到超過二千份提名。參賽者來自不同企業、不同崗位，大會透過嚴謹的遴選程序，選出前線、中層管理、
經理級、傑出青年從業員及禮賓服務獎的得獎者。

評審名單(按姓氏筆劃先後排列*) 

孔祥光博士工程師
香港屋宇及設備工程師學會會長
李惠芳小姐
香港地產行政師學會副義務秘書
林婉文博士
香港專業進修學校課程總監
陸瑋聰工程師
亞洲智能建築學會高級設施經理
麥慶昌先生
物業管理人員協會總監
麥億昌先生
香港物業管理師學會代表

黃金榜先生
香港公開大學李嘉誠專業進修學院講師
馮國雄博士
香港物業管理師學會會長
黃銘光工程師
屋宇設備運行及維修行政人員學會副會長
廖寶城博士
香港實務工程師學會主席
鄧雅敏測量師
香港測量師學會物業設施管理組義務秘書
羅偉雄博士
香港和解中心會長
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得獎名單
前線從業員
冠軍 柳司祺 啟勝管理服務有限公司
亞軍 鄧泳珊 冠威管理有限公司（恒基兆業地產集團成員公司）
季軍 余思紅 啟勝管理服務有限公司－東港城商場
優異 羅展祥 康業服務有限公司
優異 潘建衛 力新清潔有限公司
優異 袁志傑 Harbourfront Landmark Premium Services Ltd.

優異 鄧廣祥 康業服務有限公司
優異 梁機泉 南豐物業管理
優異 黃偉生 南豐物業管理
優異 黃启培 康業服務有限公司
優異 何家盈 冠威管理有限公司
優異 陳樂心 恒基兆業代理有限公司
優異 黃錦芳 夏利文物業管理有限公司
優異 鄧兆文 啟勝管理服務有限公司
優異 陳穎欣 Megabox Management Services Ltd

優異 鄭小梅 大眾安全警衛（香港）有限公司
優異 曹艷 高衞物業管理有限公司
優異 黎嘉偉 康業服務有限公司
優異 葉仕榮 南豐物業管理–雲咸街8號
優異 關芷欣 啟勝管理服務有限公司
中層管理從業員
冠軍 陳寶華 南豐物業管理－南豐商業中心
亞軍 李淑冰 恒基兆業地產代理有限公司–美麗華廣場一期╱美麗華廣場A座
季軍 李慧雪 Harbourfront Landmark Premium Services Limited
優異 袁啟倬 康業服務有限公司
優異 林英妙 南豐物業管理－海桃灣
優異 梅健洲 宏力保安服務有限公司
優異 葉珏誼 啟勝管理服務有限公司
優異 徐海峰 康業服務有限公司
優異 羅俊珺 啟勝管理服務有限公司
優異 王浩然 啟勝管理服務有限公司
經理級從業員
冠軍 鍾明慧 啟勝管理服務有限公司
亞軍 黃文俊 啟勝管理服務有限公司
季軍 尹懷健 超卓管理服務有限公司
優異 林善柔 鷹君物業管理有限公司
優異 彭敏華 冠威管理有限公司（恒基兆業地產集團成員公司）
禮賓服務獎
冠軍 麥芷靖 南豐物業管理–南豐大廈
亞軍 劉詠琪 南豐物業管理–南豐大廈
季軍 陳沅彤 啟勝管理服務有限公司－天晉二期
優異 王佩玲 啟勝管理服務有限公司–創紀之城五期╱apm

優異 黃卓玲 啟勝管理服務有限公司－東港城商場
傑出青年從業員
冠軍 何宇軒 南豐物業管理
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物業管理周2020

恭喜所有得獎者

前線從業員得獎者

中層管理從業員得獎者

禮賓服務獎 傑出青年從業員

經理級從業員得獎者

前線從業員得獎者 



78 十載春秋  並肩同行    開拓創新  秉持專業

香港公開大學李嘉誠專業進修學院課程

就發牌制度而設的物業管理進修課程
物業管理人發牌制度的正式推展，代表著物業管理行業走向專業化的更高層次，督導級或以上的從業員，其「學歷」與
「工作經驗」均需達致特定程度，才有資格獲取牌照。

PPDPFM物業及設施管理專業文憑，是學院與香港物業管理師學會合辦的最新課程，其針對以物業管理人（第二級）牌
照為目標的物業管理從業員或有意獲取物業管理知識的人士而設。

課程亦參照香港資歷架構物業管理行業「能力標準說明」所定標準為基礎，並著重分析行業趨勢，包括科技的最新應用
及整個大灣區物管業市場的最新動向，當中更將學員帶出常規的面授課堂，以視像形式邀請海外企業專家分享行業新
知，並積極安排學員到景外交流，參觀外地的物業管理機構、建築及其設施，以擴闊學員視野，有別於一般坊間的兼讀
制物管課程。

此外，在資歷架構第四級的框架下，課程已納入持續進修基金課程名單之中，並針對銜接及學科豁免的可能性下與不同
機構一同合作，商討學分互認機制，當中包括承認申請人的「過往資歷認可(RPL)」資格，以縮短修讀時數。

未來，學院將繼續與不同學會及政府部門合作，並將優質且具實用性的物業管理課程推廣開去，為行業培育更多的管理
專才。

香港公開大學李嘉誠專業進修學院課程總監
程家偉博士
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台灣 華 夏 科 技 大 學  課 程

台灣華夏科技大學資產與物業管理碩士課程
資產與物業管理行業是台灣及香港未來最有發展潛力的行業之一，在台灣年產值超過1000億台幣以上，物業管理人才
需求龐大，畢業生在職場供不應求，再加上新世代趨勢廣泛打造智慧建築及高端物業。

由香港樹仁大學與台灣華夏科技大學合辦的第一屆《資產與物業管理碩士課程》於2020年已順利完成，共九位同學成功
畢業，獲得碩士資格。課程結合兩岸資產與物業管理的智識，融會貫通香港市場情况，並以學術理論及實務互相配合，
致力培育資產與物業管理專業人士。師資由華夏科技大學認可並具博士或同等學歷的本地及台灣導師任教。

香港物業管理師學會負責協助台灣華夏科技大學制定課程內容及推薦本地老師。課程獲「香港物業管理師學會」認可，
符合工作經驗要求的畢業生可直接申請成為會員並取得「香港物業管理師」(Certified Property Manager)職稱。

馮國雄博士發表演講

學生專心聆聽導師講解，獲益良多 台灣華夏科技大學李教授授課後與學生合照

馮國雄博士率領一眾學生參觀考察
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中國物業信用體系建設白皮書－香港部份

《中國物業信用體系建設白皮書》－香港部份
由「香港物業管理師學會」撰寫（2020年7月）

香港的物業管理的信用體系
前言
香港的物業管理行業發展至今已將近67年，從最早期的公共房屋開始至後期的商品房，再拓展至現今的各類業態物
業，物業管理的服務已與業主的生活及工作環境息息相關，行業發展也頗為成熟，一方面有完善的法律法規對行業作出
規範外，行業也有較多的習以為常的做法使行業運作得以有效及暢順。

能有效及暢順運作60多年，香港的業主能按時交費有著莫大關係！試想一下，如香港的物業管理欠費嚴重；很多業戶
都不願意繳費，物業公司能有效向業主提供優質服務嗎？香港的物業管理能有效及暢順運作這麼長時間嗎？事實上，大
部份的業主不單沒有拖欠物業管理費，相反，他們都能按時繳交費用，使得物業管理公司不用花太多的時間及精力去追
討欠費，因而更可集中資源及時間為業戶提供優質及專業服務及能為專案進行更多的改善工作。

有人問香港是靠什麼方法來達至這個效果？香港是否有一些強硬的法律法規去配合？或是香港有一個很好的信用體系讓
業主不得不按時繳交物業費？

社會信用體系
社會信用體系是一項內地政府為了提高全社會的誠信意識和信用水準而提出的規劃，源於2014年由國務院印發的《國務
院關於印發社會信用體系建設規劃綱要(2014—2020年）的通知》，計畫到2020年基本建成、獎懲機制全面啟用。

政府提出的社會信用體系與許多已開發國家的信用評分系統不完全相同，已開發國家通常僅有用於信貸的金融信用評
分，而沒有類似的「社會信用」。中國的「社會信用」資料主要由政府部門、社會組織等在監管和服務的過程中得到，旨
在「規範公共行為」，並採用了臉部辨識技術和巨量資料分析技術。

截止2019年11月，除傳統金融違約和欺詐行為外，部分地區已經正式將在地鐵上進食或大聲播放音樂、包括闖紅燈和
橫穿馬路在內的交通違章、生活垃圾未合理分類、冒用他人的公共運輸證件、訂酒店不入住或預約餐廳餐位不出現等行
為納入社會征信體系，並給予相應懲罰；另一方面，獻血、捐款、社區志願者服務等行為被視為信用加分項目。

截止2019年6月，中國國家發展和改革委員會的官方資料顯示，已有2682萬人次因失信被限制購買飛機票、596萬人次
因失信被限制購買動車高鐵票、437萬失信被執行人繼而主動履行法律義務，與此同時，失信的「聯合懲戒」還在不斷強
化。一般而言，黑名單的有效期為2-5年，但如果失信人積極履行義務或主動糾正失信行為，法院可提前移除其失信資
訊。截止2019年，部分地區的懲戒方式還包括限制失信之人的子女入讀私立學校以及大學錄取、為失信之人設定專屬
「老賴」手機鈴聲、在電影院和公車等公共場合公示失信者的部分個人資訊等等。與此同時，部分地區對信用分數高的
居民也制定了相應的獎勵政策，包括設立綠色通道、招聘優先錄用、辦卡優惠折扣等等。

這樣的社會信用體系可以啟動人們更加注重誠實守法的社會行為、提高生活品質、弘揚誠信傳統美德，但也有人認為現
行的政策有損個人和單位的合法權益和自由，尤其是名譽權、隱私權和人格尊嚴。

香港的信用制度
香港是沒有一套像內地這樣的「社會信用」制度的，其所施行的信用制度也只限于信貸的金融信用評分。業主拖欠物業
管理費也被信貸金融信用下調評分等級，影響其個人信賃。
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一般物業管理公司是透過以下方法來追討業主的物業欠費：－

法院的民事訴訟
如追討款額不超過港幣7.5萬元，可透過「小額錢債審裁處」(Small Claim Tribunal)進行民事訴訟，這類法院採用非正式
的聆訊模式，而訴訟雙方不得由律師代表，達至筒單快捷及有效的訴訟效果。

如追討的款額超過港幣7.5萬元但不超過港幣300萬元，物業公司須透過「區域法院」(District Court)向欠費業主進行訴
訟，這一類法院將按一般的民事索償程式執行，訴訟雙方均可委託律師作為其代表處理，亦即雙方都有可能花費昂貴的
律師費及較長時間來進行訴訟。

如追討的款額超過港幣300萬元，則物業公司必須透過「高等法院」(High Court)向欠費業主進行訴訟，這一級別的法院
將按更嚴格的民事索償程式執行，訴訟雙方均可委託律師作為其代表處理，雙方所花的律師費更昂貴及時間更長。

物業公司成功透過法院訴訟取得勝訴，將可向法院申請各項的執行命令（如拍賣物業、轉移資產等方式）以向業主執行
法庭之裁決。值得一提的是，物業公司透過民事訴訟方式追討欠費，業主作為被告人，其名字及身份將被信賃評分公司
記錄及╱或媒體公佈，勢將影響業主個人之信賃評分。

債務╱產權負擔登記
香港特區政府設有「土地註冊處」：負責按照《土地註冊條例》的規定，為一切與土地有關的文件辦理註冊；為市民及政
府部門提供查閱土地登記冊及有關紀錄的服務；並按照《建築物管理條例》為業主法團辦理註冊。按照香港的土地法律，
任何有關物業房產的債務或產權問題均可向「土地註冊處」提出登記，目的是讓公眾知悉相關物業房產將有債務或其他
影響產權的爭議，使業主難於出售相關物業╱房產以逃避責任。由於物業欠費也屬於物業產權人拖欠物業公司的一種欠
費，物業公司可透過律師向土地註冊處呈交一份欠費備忘書(Memorandum)，土地註冊處在審核後會把該備忘書登記在
相關物業╱房產的產權上，從而讓公眾知悉並達致妨止產權人出售物業的效果。如任何人在備忘書登記後仍選擇購買相
關之欠費物業，則需承擔向物業公司支付該欠費的責任。這是一種頗為有效追討物業欠費的方法。

通知按揭銀行
在香港購買房產物業，大部份的業主均須透過銀進行按揭賃款。按照香港的普通法法律制度，銀行作為房產之抵押人，
向銀行取得抵押賃款的業主只是註冊業主(Registered Owner)，真正的受益業主(Beneficial Owner)實質是銀行，亦即
銀行才是真正擁有該房產的產權人。如註冊業主拖欠物業費，即影銀行作為該房產受益業主之權益，如銀行知悉相關業
主拖欠物業費，即銀行之權益受損，銀行將大為緊張，其向相關業主追討欠費的程度將不遜於物業公司。

以上三項追討物業欠費的方法是香港最為普遍的做法，亦行之有效。三項方法均透過影響業主的信用評分來施壓以達至
業主不拖欠物業費。

近期媒體報導
去年曾就臺灣有報章和網上平臺指內地的「社會信用體系」會在香港實施，香港特區政府澄清絕無此事並發表聲明，指
廣東省去年印發推進粵港澳大灣區建設三年行動計畫(2018至2020年），其中包括在廣東省內加快「社會信用體系」建
設。該計畫只適用於廣東省，香港特區政府不會在香港施行「社會信用體系」。

在國家公共信用資訊中心旗下網站「信用中國」有港澳臺的占位區，令港澳媒體質疑社會信用體系將會在這三地實施。
2019年7月9日，香港特區政府發出新聞稿，指香港不會施行社會信用體系。澳門政策研究和區域發展局也在7月12日
作出回應，指澳門不會實施內地社會信用評價體系。7月13日，該網已移除港澳臺的占位區。國家發改委指香港與內地
無信用共用政策，內地與港澳實行不同法律制度，社會信用體系不適用於港澳，如港澳地區建設信用體系，需符合《香
港基本法》的相關要求。儘管社會信用體系不會於港澳實施，但仍然適用于內地營運、工作的企業及個人。

2019年7月5日，廣東省推進粵港澳大灣區建設領導小組公佈《廣東省推進粵港澳大灣區建設三年行動計畫(2018-2020
年）》提到「加快社會信用體系和市場監管體系建設」和「探索依法對大灣區內企業聯動實施信用激勵和失信懲戒」。(完)
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民政事務局
香港特別行政區政府
民政事務局徐英偉局長
香港添馬添美道2號政府總部西翼12樓

尊敬的徐局長：

有關物業管理業界事宜

「香港物業管理師學會」於2010年六月成立，成立之初定名為「大中華物業管理學會」，並即獲稅務局批准成為認可慈善
團體（稅務條例第88條） ,當時採用此名稱的原因是一方面希望可搭建香港與內地、澳門及台灣等地區物業管理界的橋樑;
讓學會會員可接觸兩岸四地物業管理市場訊息，另方面是香港當時已有數家物業管理的團體採用了“香港”兩字作為其
團體的起首名字;為免混淆，我們當時決定採用「大中華物業管理學會」的名稱。根據我們學會的組織章程，我們學會的
正式會員（「普通會員」及「資深會員」）將可獲授予《香港物業管理師》(Certified Property Manager)職稱。經過十年的時
間，我們現時已擁有超過500多名從事物業管理及服務的從業員加入成為會員，但為了更清楚向外界反映我們是一個來
自香港的物業管理專業團體;並更好地為會員爭取社會認受性，我們在2017年年初決定把學會名稱進行更改，並於2017
年5月獲準把學會名稱更改為「香港物業管理師學會」(Hong Kong Institute of Certified Property Managers)。

我們的宗旨在改名後仍保持不變;即在大中華地區推廣物業管理行業，加強兩岸四地的物業管理交流，從而提高行業水
平及提升從業員的社會地位。我們在過去十年曾多次舉辦各項行業活動，如物業管理週、優秀從業員選舉、兩岸四地物
管理研討會、講座等，我們並獲多間大專院校委託，協助他們籌備及設計專業物管課程。事實上，我們學會亦先後與
「香港公開大學李嘉誠專業進修學院」、「香港樹仁大學」、「台灣華夏科技大學」、「福州陽光學院」及「英國新特蘭大學」
等大專院校共同合作在港及內地為物業管理從業員推出專業的物業管理進修課程，為行業培訓及從業員進修以獲取學歷
方面作出努力。除此之外，學會先後到北京、上海、廣州、深圳、大連、濟南、青島、成都、重慶、武漢、昆明、南
寧、珠海、佛山、江門、哈爾濱、福州、蘭州、貴州、澳門及台灣等地進行參觀及交流考察，並與當地業界舉行座談
會，成功搭建兩岸四地的業界交流平台。2013年6月至2019年5月，本會有幸獲全國住建部轄下之「中國物業管理協會」
委任為「常務理事單位」，擔任中港兩地物業管理界的橋樑，我們將繼瀆發揮內地與香港物業管理業界交流聯繫的角色。

我們現就以下幾項物業管理事項向局長閣下提出我們的意見：－

(1) 我們認為，由於以下原因，物業管理是一行非常重要的行業，實在值得社會大眾及政府加以重視的行業：－

(i) 行業提供大量就業職位，對整體社會經濟及民生發揮很大作用;

(ii) 為業主生命安全提供保護及為房地產物業及設備設施提供維護從而向業主創造安居樂業的條件並為物業
產生保值增值的作用;

(iii) 良好物業管理將有效促進社區和諧及社會穩定，這方面外國已有很多的研究報告作支持。

(iv) 物業管理從業員在2003年非典肺炎及今年新冠肺炎疫情期間所作出的努力及發揮的功效有目共睹。內地
甚至以《抗疫一線在醫院，防疫一線在物業》來形容物業管理行業。今年中，內地中央電視台更為物業管
理行業拍攝了一套特輯，除表揚行業在防疫工作的貢獻外，還特別介紹行業的具體工作，讓普羅大眾更
了解物業管理行業，這是建國以來中央電視台首次介紹物業管理行業。
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(2) 我們支持政府對行業進行規管，我們認為這將有效提升行業的專業水平，從而改變社會大眾對我們行業的觀
感，並提升我們行業的社會地位。立法會在2016年五月通過《物業管理服務條例》後，政府按條例規定在2016年
底成立了「物業管理業監管局」，而監管局亦已在今年八月一日起開始為從業員及企業進行註冊工作，我們期待
監管局能公平公正地發揮其功能，讓現有從業員被納入制度，行業能盡快朝專業化方向推進。此外，過去20多
年，業主對物業管理工作的參與度頗高，甚至有業主主導了日常物業管理工作，要求物業管理公司必須聽從及
配合他們的指示來執行工作，這情況不旦容易做成業主與物業管理公司之間產生矛盾及糾紛，亦容易做成較多
的有背後目的的業主作出違法違規行為。鑑於物業管理的規管制度已開始實施，我們認為民政事務總署應加強
宣傳，並應向全港業主灌輪一個《以專業物業管理公司來管理》的信息，以配合現今行業規管制度的實施。

(3) 香港勞動人口不足應付勞動市場需求，各行業都出現招聘難情況。這情況在我們物業管理業行業尤為顯著，基
層員工如保安員及清潔環境衛生員經常缺人，業界甚至出現“有生意都不敢接”的情況。「保安及護衛業管理委員
會」數年前因此放寬了擔任乙類保安員的年齡限制至70歲。我們當然歡迎委員會因時制宜的措施，但我們認為這
不是香港長遠的勞動人口政策。我們懇請政府為香港制訂長遠的計劃，解決勞動人口不足的問題。今年由於疫
情關係，較多其他行業受影響，以致造成較多人失業，讓我們能從中及納人才，讓缺人情況得以舒緩。但我們
認為缺人情況長遠而言仍須值得關注。

(4) 為解決樓宇因日久失修或因樓齡過久的原因而出現的老化問題，政府近年推出較多與維修及檢查樓宇有關的法
例（如強制驗樓、強制驗窗等法例），業主的開支因此越來越大。為鼓勵業主更積極解決樓宇因老化而出現的問
題，建議政府考慮給予業主因遵從屋宇署發出的強制驗樓或驗窗的通知而作出的維修支出給予免稅額，一方面
可以舒緩業主日益增加的財政壓力，另方面可鼓勵業主加快為舊樓進行維修保養工作的速度，從而達至減少社
會因危樓或塌樓所造成的經濟損失及人命傷亡並減少因此而所引致的公共開支。加強業主對大廈管理及對舊樓
維修保養的知識是非常重要。

(5) 鑑於香港樓價持續高漲，置業非常困難，導致住宅租金持續上升及殺房現象極為普遍，由於有殺房的建築物容
易造成環境惡劣及消防隱患，這對物業管理工作做成影響，建議政府從速對殺房問題作出適當規管。

(6) 由於香港人口老化，加上出生率一直處於低水平，長者獨居的情況將日趨普遍。獨居長者因缺乏親人照顧容易
在家中因意外造成傷亡，我們認為物業管理業界可在照顧獨居長者方面作出一些貢獻;譬如在住宅屋苑加設一些
可照顧長者的配套設施（包括硬件及軟件）將可減低長者在其家中因意外而出現傷亡個案，從而減低整體社會成
本。香港房屋協會在北角其自行發展及管理的項目「雋悅」的管理概念值得我們業界借鏡，我們認為政府應鼓勵
私人發展商及物業管理公司在新開發及管理的住宅項目上作出參效，政府更可在房委會的住宅項目上先行起帶
頭作用。

(7) 香港的物業管理行業已有60多年歷史，其經驗及管理效果在世界上享負盛名，內地的物業管理在1980年初剛開
始時也是借鏡香港經驗而得以發展至今天境況。香港的物業管理經驗、人才、語言優勢、良好的法律仲裁及調
解服務等將有利配合國家向一帶一路的沿線國家推出物業管理服務，我們認為香港在這方面定可配合國家的一
帶一路發展作出貢獻。

以上為本會的建議，供局長參考！

香港物業管理師學會

會長馮國雄博士
2020年10月12日
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勞工福利局局長
致：勞工福利局局長羅致光教授
Email: <slwo@lwb.gov.hk>

尊敬的羅教授局長：

政府早前公佈的810億元「保就業」計劃，向僱主提供六個月的員工工資補貼，補貼是每位員工工資的一半，但以每月
$9,000元為上限。如以1000名員工的公司為例，六個月的補貼約有5400萬元。這將大大舒緩了一些中小企業的裁員壓
力，亦確實對保住打工仔的飯碗有一定幫助，本會全力支持此計劃。

但這項資助在物業管理及相關行業就引起一翻熱論，有些人（以業主╱業主組織為主）認為物業管理丶保安及清潔公司
如獲政府提供這項員工工資補助，應退回給大厦或屋苑業主，因為他們的員工工資是從大厦或屋苑管理費來的，為大厦
或屋苑提供物業服務的公司理應把政府的資助退回給業主。但也有人（以物業服務公司及相關從業員為主）認為政府這
項資助是向僱主提供的，提供服務的公司是這些在大厦或屋苑工作的員工的僱主，所以資助理應全歸公司。

本會認為這兩種說法都不完全正確！要看員工工資補助應由物業服務公司取得，還是應退回給業主╱業主組織，我們必
須先行了解一下物業管理行業的運作。

在物業管理行業內，一般以「酬金制」或「包乾制或包薪制」兩種方式運作，前者是物業服務公司以實報實銷方式為業主
提供管業代理服務，即代表業主管理大廈╱屋苑，所有大厦╱屋苑開支包括員工工資（含員工年終雙薪丶花紅丶醫療補
助丶制服開支丶進修補貼等等的員工福利）均在管理費內支付，物業服務公司只在管理費拿取其服務費，即「經理人酬
金」。這些在大廈或屋苑工作的員工一般是由物業服務公司代業主╱業主組織所聘請的，如管理費不足或虧損，均由業
主承擔及補貼，概與物業服務公司無關。在這情況下，政府是次的「保就業」的補助就應退回給業主╱業主組織。是故
一般以「酬金制」方式提供服務的物業服務公司向政府申請是次「保就業」所得補助實際上是代業主申請的，從政府所得
的補助就應全數退回給業主。當然，申請是次補助的工作量大增，且已超越物業服務公司的一般日常工作，物業服務公
司為此收回一些行政手續費亦是合情合理的。

另一種的運作模式是「包薪制」或「包乾制」，業主╱業主組織向物業服務提供者提供一固定費用，但要求服務提供者按合
約每月提供固定員工數量及履行其他服務承諾，儘管服務提供者的員工工資或其他成本上漲，業主或業主組織都不會負
責超出的部份，仍然須由服務提供者自行承擔這些風險。「包薪制」或「包乾制」就是業主要堵塞虧損的風險，要把風險轉
移給專業服務承辦商，去年下半年香港因社會運動事件導致員工工資成本大增，這些以「包薪制」或「包乾制」提供服務的
物業公司就獨力承擔了所增加的營運成本，很多這一類的公司去年因此出現虧損，如員工工資成本出現虧損就要自行承
擔，產生利潤就要退回給業主，這就不合理了！是故本會認為以「包薪制」或「包乾制」提供服務的物業公司是無須把從政
府取得之「保就業」補助退回給業主，這項補助是他們應得的，一般以「包薪制」或「包乾制」方式提供服務的物業管理公司
及保安丶清潔公司就屬於這一類。當然，具體情況還須看個別大厦╱屋苑與物業服務公司所簽署之合同內容為準。

現時業界對這個問題有不同的理解及各有不同的處理方法，因而產生較多業主與物業服務公司的爭拗及糾紛。我們作業
物業管理專業學會，我們持有上述的意見。我們希望政府能就此問題向物業管理界作一清晰及明確的指引，好讓業界得
以跟從，減少物業服務公司及業主間的不必要爭拗及糾紛，從而維繫小區的和諧及社會的穩定。如有需要，本會樂意就
此問題提供進一步的意見。

香港物業管理師學會

馮國雄
會長
2020年6月20日
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香港房地產管理及服務聯盟

香港房地產管理及服務聯盟(HKREMSA)
為推動香港優質房地產管理及專業服務，香港物業管理師學會聯同英國特許建築工程師學會（香港分
會）、香港屋宇及設備工程師學會、香港地產行政師學會、香港物業管理師學會、商場管理學會及國際
爭議解決及風險管理協會六個本地專業學會於本年8月24日正式宣布成立香港房地產管理及服務聯盟
(”HKREMSA”)。

一眾學會代表出席聯盟簽署儀式，並由立法會議員謝偉銓先生以及中聯辦教育科技部蕭家虹副部長╱巡視員擔任主禮嘉
賓，其他在場嘉賓包括物業管理行業資歷架構諮詢委員會前主席袁靖罡先生、產行管理大學學院香港區大使李振龍測量
師、物業管理業監管局行政總裁蕭如彬先生等。

聯盟旨在加強學會及協會轄下超過4,000名專業會員之間的聯繫，為會員開拓更多發展機遇。同時發揮各自專業所長，
為聯盟成員提供專業支援。

香港物業管理師學會馮國雄會長擔任聯盟首年輪值召集人。學會認為新冠肺炎疫情改變了房地產各行業常態，無論是地
產業界、建築工程、銷售租務以及物業管理行業均面臨巨大挑戰。我們未來將透過聯盟組織活動，加強各聯盟學會及協
會會員對房地產管理及服務的專業知識，並探討疫情對業界之影響，適時向政府提出建議。

主禮嘉賓謝偉銓先生, BBS, JP發表講話 中央人民政府駐香港特別行政區聯絡辦公室教育科技部副部長肖家虹先生
發表講話
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物業管理大講堂《物業、物語》

「香港物業管理師學會」推出一系列有關物業管理的視頻短片，就物業管理熱門話題邀請
行業資深從業員分享其意見及經驗。視頻短片定名為“物業.物語“，首輯「基礎篇」一共有
六集，已在2018-19年全部完成拍攝及推出。第二輯《專業篇》共六集，亦於2020年全部
推出。所有短片已上載至香港物業管理師學會的youtube官方帳號。

首輯「基礎篇」主題如下：
第一集：《物業管理的工作及其重要性》
第二集：《物業管理公司與業主的矛盾》
第三集：《物業管理從業員如何與業戶建立良好及互信關係》
第四集：《物業管理從業員如何面對智能科技的挑戰》
第五集：《商場和住宅會所之增值服務》
第六集：《前期物業管理與後期物業管理的分別》

第二輯「專業篇」主題如下：
第一集：《物業管理之環境衛生》
第二集：《物業管理的屋宇設備維護及工程維修》
第三集：《物業管理的法律丶調解及仲裁》
第四集：《物業管理與環保及可持續發展》
第五集：《物業管理的財務管理》
第六集：《物業管理的安全管理》

在此，特別鳴謝一眾參與節目的嘉賓及主持人。（排名不分先後）

香港物業管理師學會會長馮國雄博士
香港物業管理師學會副會長陳志強先生
香港物業管理師學會副會長羅耀燊先生
香港物業管理師學會執行委員會委員兼四川省總代表翟
孝裘先生
香港物業管理師學會執行委員會委員馮國健先生
香港物業管理師學會執行委員會委員劉光德先生
香港物業管理師學會會員雷友恆先生
香港物業管理師學會會員謝慧芬女士
上市物業管理公司聯席董事及香港物業服務公司協會會
員陳婉詩女士
李郭羅律師行合伙人郭冠英律師

屋宇設備運行及維修行政人員協會上屆會長鍾世昌先生
香港合資格環保專業人員學會創會董事郭美珩女士
香港地產行政師學會副會長余少洋博士
香港地產行政師學會副會長盧一峰先生
香港地產行師學會副秘書長李惠芳女士
香港物業管理聯會會長賴志文先生
香港物業管理聯會副會長楊綺女士
香港和解中心主席羅偉雄博士
香港保安業商會主席何啟文先生
香港環境衛生業界大聯盟召集人甄瑞嫻小姐
香港護衛及物業管理從業員總會主席麥億昌先生
能源學會香港分會主席余光輝先生
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(左起)香港地產行政師學會副會長陳志強先生(Andy)、香港物業管理師學
會會長馮國雄博士(Lobo)、香港環境衛生業界大聯盟召集人甄瑞嫻女士
(Catherine)

三位就物業管理之環境衛生問題進行討論

三人以《物業管理的屋宇設備維護及工程維修》為題分享心得

《物業、物語》「專業篇」第一講
《物業管理之環境衛生》

《物業、物語》「專業篇」第二集
《物業管理的屋宇設備維護及工程維修》

(左起) 香港物業管理師學會執行委員會委員馮國健先生(Ken)、香港物業管理
師學會會長馮國雄博士(Lobo)、屋宇設備運行及維修行政人員協會上屆會長
鍾世昌先生(Keith)
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(左起) 能源學會香港分會主席余光輝先生(K F Yee)、香港物業管理師學會會
長馮國博士(Lobo Fung) 、香港合資格環保專業人員學會創會董事郭美珩女
士(Grace Kwok)

(左起) 香港物業管理師學會會長馮國雄博士 (Lobo Fung)、李郭羅律師行合伙
人郭冠英律師(K Y Kwok)、 香港和解中心主席羅偉雄博士(Francis Law)

三人就《物業管理與環保及可持續發展》展開討論

三人以《物業管理的法律丶調解及仲裁》 為題進行討論

《物業、物語》「專業篇」第三集
《物業管理的法律丶調解及仲裁》

《物業、物語》「專業篇」第四集
《物業管理與環保及可持續發展》
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兩位嘉賓都對《物業管理的財務管理》提供專業意見

(左起) 香港護衛及物業管理從業員總會主席麥億昌先生(Marco Mak)、香港物
業管理師學會會長馮國雄博士(Lobo Fung)、香港保安業商會主席何啟文先生
(Johnny Ho)

(左起) 香港地產行政師學會副會長盧一峰先生(Tim Lo)、香港物業服務公司
協會會員陳婉詩女土(Amanda Chan)、香港物業管理師學會會長馮國雄博士
(Lobo Fung)

三人就《物業管理的安全管理》進行探討

《物業、物語》「專業篇」第五集
《物業管理的財務管理》

《物業、物語》「專業篇」第六集
《物業管理的安全管理》



關於APRES

APRES 專 業 房 地 產 服 務 學 院
Academy of Professional Real Estates Services

巴黎學院
學士|碩士|博士 課程

可於4年內取得工商管理學士、碩士及博士學位

一條龍進修階梯

課程一覽

由一群房地產及物業管理界的學者和專業人士組成，為希望投身房地產及物業管理
界，或欲在界別提升競爭力的人士提供一系列優質而便捷的博士、碩士和學士課程

線上授課

可用中文/英文完成課業及匯報

學費合理，提供各種學費優惠

APRES(專業房地產服務學院)

查詢：(852)2392 1991 (852)2399 7912    電郵：info@apres.com.hk   網頁：www.apres.com.hk *課程之認可資格由個別僱主釐定

工商管理(房地產及物業管理)學士課程

修讀   個單元及完成   份專題報告，最快     個月取得學士學位4 1
(銜接課程)

8
工商管理(房地產及物業管理)碩士課程

修讀   個單元及完成   篇論文，最快     年取得碩士學位6 1 1

工商管理(房地產及物業管理)博士課程

修讀   個單元及完成   篇論文，最快     年取得博士學位4 1 2
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『物管師會現香江， 
精英匯萃添榮光； 
成立迄今轉十載， 
多元創新展姿采。』 
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Sirius Property & Facilities Management Consulting Co. 
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PPDPFM

PCEPMSA1

PCEPMSA2

物業及設施管理專業文憑
Professional Diploma in 
Property and Facility Management

物業管理證書 – 臨時物業管理人(第1級)牌照
Certificate in Property Management for Provisional 
Property Management Practitioner (Tier 1) Licence

物業管理證書 – 臨時物業管理人(第2級)牌照
Certificate in Property Management for Provisional 
Property Management Practitioner (Tier 2) Licence

    
www.ouhk.edu.hk/lipace
lipace_bh_pt@ouhk.edu.hk
3120 9988
2381 8456

報名地點：
葵興校園 — 葵涌葵昌路 51-53 號九龍貿易中心第 2 座 8-11 樓
                       ( 葵興港鐵站 E 出口，經有蓋行人天橋步行 2 分鐘直達 )

2020LiPACE

合辦機構 :

Follow us: ouhk_lipace ouhklipace

本課程已加入持續進修基
金可獲發還款項課程名單
73F128371[            ]20/000164/L4

09/04/2020

*

* 此乃非具備自行評審資格之伙伴機構。有關資歷架構所頒發之資歷詳情，請瀏覽資歷名冊網頁www.hkqr.gov.hk。

課程已加入持續進修基金可獲發還款項課程名單內，本課程(物業及設施管理專業文憑)、(物業管理證書 – 臨時物業管理人(第1級)牌照)及(物業管理證書 – 臨時物業管理人(第2級)牌照)
在資歷架構下獲得認可(資歷架構第4級)。

每年開課月份    1, 5, 9月                每星期上課堂數    2-3堂                完成課程一般需要時間    約12個月

每年開課月份    2, 6, 10月                每星期上課堂數    2堂                完成課程一般需要時間    約5個月

每年開課月份    2, 6, 10月                每星期上課堂數    2堂                完成課程一般需要時間    約4個月

學費 (港幣)    $32,000 (學費分2期繳交，每期$16,000)

學費 (港幣)    $13,800 

學費 (港幣)    $9,300 

本課程乃物業管理業監管局指明課程（第 1 級）

本課程乃物業管理業監管局指明課程（第 2 級）

本課程已加入持續進修基金
可獲發還款項課程名單
33C128063[            ]20/000152/L4

01/04/2020

本課程已加入持續進修基金
可獲發還款項課程名單
33C128071[            ]20/000153/L4

01/04/2020
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香港物業管理師學會 
Hong Kong Institute of Certified Property Managers

香港通訊地址
香港灣仔告士打道郵政局信箱28549號
網址 www.hkcpm.org.hk
電話 +852 2556 8077 傳真 +852 2556 9817

廣東省聯絡處
廣東省廣州市天河北路86號四樓
電話 +86 020 85507726
傳真 +86 020 83642873

西北聯絡處
蘭州市物業管理行業協會
蘭州市城關區通渭路1号房地產大廈1301室
電話 +86 0931-8781818 
傳真 +86 0931-8824999

四川省聯絡處
成都市武侯區天益街38號
理想中心3棟1405室
電話 +86 028-85183834

台灣聯絡處
華夏科技大學資產與物業管理系
新北市中和區工專路111號
電話 +886 (02) 8941-5100
傳真 +886 (02) 2941-5730



三豐服務技術培訓學院

專業服務 以您爲先
我們偉大的祖國改革開放已過去了四十年，在國家主導下的大灣區已初具規模並逐漸成型了，各

行各業呈現出一片欣欣向榮的景象，爲順應新時代的需求，以成立了 32 年之久的香港三川爲代表的

保潔服務公司，除以香港爲核心基地外，業務同時拓展至澳門地區、日本、新加坡等國家；與此同時，

子公司廣州三豐服務有限公司以華南地區爲核心基礎，業務也同時拓展至北京、上海、深圳、重慶、

廣西等重要城市及地區，在憑借 25 年的服務經驗下，自始至終秉承着“專業服務，以您爲先”的經

營理念，以匠心精神，專業的水平爲各大城市地標、地鐵交通等提供開荒清潔、日常保潔、蟲控、空

氣治理、消毒、高空外牆深度清潔、專項清潔等，提供著優質的清潔服務，並保持著良好的服務口碑。

歷史的車輪滾滾向前，行業的發展日新月異，不論是香港三川還是廣州三豐都與時俱進，我們所

使用的設備不斷地在更新優化，尤其在人才培育上，爲此而成立了三豐服務技術培訓學院，培養更多

的、更好的、更專業的、更高素質的複合型專業人才，更好地服務於廣大客戶。

院長：陸鳴世先生

教授：黃雄波先生

學院地址：中國廣州天河區廣棠西路 4號 3樓全層
香港聯絡人：何文基先生 聯繫電話：00852-6433 4200
國內聯絡人：何文基先生 聯繫電話：0086-13650756545
國內公司聯繫電話：8620-8756 7969
電子郵箱：vip@sanfeng.info




